
  بخش اطلاع رساني كتابخانه مركزي

  نمايد.بخش اطلاع رساني كتابخانه مركزي با دو سالن مجزا براي كاربران مختلف كتابخانه  به شرح ذيل  ارائه خدمات  مي

  1بخش اطلاع رساني 

  

اداري پاسخگوي نيازهاي  تسيستم كامپيوتري است كه در طول ساع 48واقع در طبقه دوم كتابخانه مركزي شامل  1بخش اطلاع رساني 

  باشد:به شرح ذيل مي 1رساني كاربران است. خدمات بخش اطلاع

به صورت حضوري و  هاهاي اطلاعاتي و چگونگي جستجو در اين پايگاهپاسخگويي به سوالات كاربران در خصوص استفاده از پايگاه -1

 به آدرس:   غير حضوري از طريق سامانه پرسش از كتابدار 

http://birjand.ac.ir/lib/fa/form/14/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4-%D8%A7%D8%B2-

%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1 

به صورت حضوري  ارائه خدمات تحويل مدرك (درخواست كتاب يا مقاله الكترونيك توسط كاربران و تأمين منابع توسط اين بخش) -2

 به آدرس: و غير حضوري از طريق سامانه تحويل مدرك

 http://birjand.ac.ir/lib/fa/form/15/%D8%AA%D8%AD%D9%88%DB%8C%D9%84-

%D9%85%D8%AF%D8%B1%DA%A9 - 

 

راهنمايي دانشجويان و اعضاي هيئت علمي در خصوص استفاده از سامانه همانندجو به صورت حضوري و غير حضوري از طريق  -3

 سامانه پرسش از كتابدار

هاي اطلاعاتي و كتابخانه مركزي به صورت هاي آموزشي آشنايي با پايگاهتحصيلات تكميلي در خصوص كارگاهراهنمايي دانشجويان  -4

 حضوري و غير حضوري از طريق سامانه پرسش از كتابدار

 راهنمايي دانشجويان روشندل به صورت حضوري  -5

 استفاده از خدمات مشاوره گروهي  -6

  

- پاسخگوي كاربران و مراجعان مي 15الي  7از روز شنبه تا چهارشنبه از ساعت  1رساني ش اطلاعخانم خزاعي نژاد به عنوان كارشناس بخ

  باشند.

  

  



   2ش اطلاع رساني بخ

  

  

  شود:است و خدمات زير را شامل ميسيستم كامپيوتري  30شامل واقع در طبقه دوم كتابخانه مركزي  2بخش اطلاع رساني 

  ها با هماهنگي قبليهاي آموزشي دانشكدهبرگزاري كلاس -1

 افزارهاي كارينگهداري و به روز رساني نرم، پشتيباني  -2

 افزاري و سخت افزاري موجود يا جديدبه روز رساني تجهيزات نرم -3

 هانگهداري و پشتيباني فني سيستم -4

 )غيره نصب و نگهداري تجهيزات جانبي (پرينتر، اسكنر، سوييچ و  -5

 نگهداري و پشتيباني فني شبكه -6

 كاربران كتابخانه كلات برقراري اينترنت گوشي و لپ تاپ رفع مش -7

 كاربران كتابخانهافزارهاي كاربردي لپ تاب رفع اشكال نصب نرم -8

  هاي كتابخانه  نگهداري و ارتقاء سيستم عامل ،نصب  -9

اربران اين بخش پاسخگوي سوالات ك 14الي  8از ساعت   2رساني عباسي كارشناس فناوري اطلاعات در بخش اطلاعمهندس خانم  

  خواهند بود. 

  هاي تماس:راه

 32202143: مستقيم تلفن شماره

 293: داخلي شماره

  C_library@birjand.ac.ir: ايميل آدرس

 به  مركزي كتابخانه پيشنهادات سامانه طريق از انتقاد و پيشنهاد

 : آدرس

http://birjand.ac.ir/lib/fa/form/27/%D9%BE%DB%8C

%D8%B4%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF-

%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%AA 

  

  

  


