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مقدمه:
ــد.  ــط عمومــي دي ــه شــده از ســوی رواب ــف ارائ ــوان در تمامــي تعاري ــاي آن را مي ت ــاط« مفهومــي اســت كــه رد پ »ارتب
برقــراري ارتبــاط اصــل و اســاس كار روابــط عمومــي اســت. ايــن ارتبــاط شــامل ارتباطــات درون ســازمان و برونــي ســازماني 

اســت.
ارتباطــات بــرون ســازماني، شــامل ارتباطــات رســانه اي، ارتبــاط بــا مخاطبــان خــاص و ارتبــاط بــا مخاطبــان عــام اســت.  
ارتبــاط درون ســازماني مديــران، كاركنــان و بدنــه گســترده دانشــگاه را در بــر مي گيــر.  دانشــگاه بيرجنــد از نظــر تقســيم 
بنــدي مخاطبــان داراي وضعيــت منحصــر بــه فــردي اســت، حــدود 12 هــزار دانشــجو و 1000 عضــو هيــأت علمــی و كارمنــد 
ــه ايــن موضــوع روابــط  ــا عنايــت ب ــذا ب ــه عنــوان مخاطبــان روابــط عمومــی و اطلاع رســانی دانشــگاه بيرجنــد هســتند. ل ب
عمومــی و اطلاع رســانی دانشــگاه در برنامــه مــدون خــود بخــش ارتباطــات بيرونــی و داخلــی از اهميــت بســزايی برخــوردار 
اســت كــه ايــن مهــم در معرفــی دانشــگاه و اقدامــات علمــی و پژوهشــی و عمرانــی و جــذب دانشــجو و حركــت در مســير 
ســند چشــم انــداز دارای نقــش بــی بديلــی اســت. در ايــن دوره مديريتــی ســعی بــر آن شــده اســت تــا عــلاوه بــر برقــراری 
ارتباطــات ســازمانی و بــرون ســازمانی بخــش ديگــری از وظايــف ايــن مديريــت نيــز بــه بهتريــن نحــو انجــام شــود. كــه از آن 
ــداری و شــنيداری اســتان و اســتفاده بالقــوه از  ــا رســانه های دي ــراری ارتبــاط مــداوم و اثربخــش ب ــه برق ــوان ب ــه می ت جمل
ايــن ظريــف را نــام بــرد. در بخــش ديگــر نيــز بــا توجــه بــه وجــود فضــای مجــازی از تمامــی كانالهــای موجــود بــرای برقــرای 
ــا مخاطبــان اســتفاده شــده اســت. البتــه تغييــر قالــب ســايت دانشــگاه و بروزرســانی مطالــب و  ارتبــاط ســريع و مــداوم ب
اخبــار ســايت دانشــگاه نيــز از جملــه ايــن امــور بــوده اســت. بــه منظــور تکريــم اربــاب رجــوع همچنيــن بــا نصــب تابلوهــای 
ــگاه  ــه دانش ــازمان در مجموع ــان س ــی كاركن ــای معرف ــی، تابلوه ــتندهای تبليغات ــانی، اس ــای اطلاع رس ــات، بيلبورده اعلان
ــذار  ــای اثرگ ــغ و راهنمايی ه ــای بی دري ــا حمايت ه ــط ب ــط و فق ــات فق ــن اقدام ــی اي ــه تمام ــدند. البت طراحــی و نصــب ش
جناب عالــی محقــق گرديــده اســت؛ در ادامــه بخشــی از فرآيندهــای ايــن مجموعــه كــه بــه همــت همــکاران مديريــت روابــط 

ــود. ــانده می ش ــی رس ــر جناب عال ــمع و نظ ــه س ــود ب ــام می ش ــانی انج ــی و اطلاع رس عموم
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