
 مدیریت دانشجویی -اداره تغذیه

های گزارش مختصر برخی از اقدامات انجام گرفته، جهت افزایش میزان رضایت و بهبود کیفیت غذا و خدمات ارائه شده در غذاخوری

 دانشجویی.

 نفر( 3392)تعداد دانشجویان شرکت کننده:  صورت پذیرفت. 17/08/1401 نظرسنجی کیفیت غذا در تاریخ  .1

)تاریخ:  زخانه مرکزی.پشده در آش تهیه بندی و یا سالاد ماکارونیتوزیع غذای سالاد ماکارونی بستهدرباره نظرسنجی  .2

 نفر( 2040، تعداد دانشجویان شرکت کننده: 06/12/1402
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نتایج نظرسنجی کیفیت غذاها و فهرست غذایی



 

 (2770، تعداد دانشجویان شرکت کننده:  20/12/1402)تاریخ:  نظرسنجی در مورد کیفیت غذای رستوران مکمل. .3

 

 

، تعداد دانشجویان شرکت کننده:  18/01/1402)تاریخ:  درمورد ساعات توزیع افطاری و سحری در ماه مبارک رمضان. نظرسنجی .4
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نظرسنجی توزیع وعده سحری



 است. ذیلها به شرح اقدامات انجام گرفته در راستای نتایج نظرسنجی

 حذف غذای کشک بادمجان .1

 .آشپزخانه مرکزیتوزیع قارچ و لوبیای طبخ شده در جایگزینی کنسرو قارچ و لوبیا به جای   .2

 جای سالادماکارونی طبخ شده در آشپزخانه مرکزی.بندی شده بهجایگزینی سالادماکارونی بسته .3

 های افطار و سحر در ماه مبارک رمضان.توزیع همزمان وعده .4

 .(20/12/1401) اخطار کتبی به پیمانکار رستوران مکمل در مورد کیفیت غذا و نظافت رستوران. .5

 باشد:سایر اقدامات انجام گرفته در راستای بهبود کیفیت غذای ارائه شده به شرح زیر می

 .حذف شینسل از برنامه غذایی به دلیل عدم رضایت دانشجویان 

 (12/09/1401) ای.جای توزیع شیر و شیرکاکائو فلهبندی شده بهجایگزینی شیر و شیرکاکائو بسته 

 و  21/08/1401) ورد مشاهده اشیاء خارجی از قبیل سیم ظرفشویی در غذا با توجه به گزارشات دانشجوییاخطار کتبی در م

26/09/1401). 

 (20/12/1401) اخطار کتبی به پیمانکار رستوران مکمل با توجه به نارضایتی دانشجویان در مورد نظافت و کیفیت غذا. 

 ویی )شرکت رد پای نشاط( در مورد حجم غذای ارائه شده به دانشجویان.اخطار کتبی به پیمانکار طبخ و توزیع غذای دانشج 

 جای مرغ طبخ شده در آب و رب.جایگزینی غذای مرغ سرخ شده به 

  ها جهت ارتباط بیشتر و موثرتر با دانشجویان.ناظرین دانشجویی در غذاخوریانتخاب 

 

اداره  های صورت پذیزفته، با وجود همه اقدامات انجام شده،سنجیضمن تشکر از مشارکت دانشجویان عزیز در نظر در پایان 

تر استقبال از نظرات و انتقادات دانشجویان گرامی جهت ارائه خدمات بهتر و مناسب همچنان مدیریت دانشجویی –تغذیه 

 نماید.می


