
راهنمای استفاده از سامانه مرجع مجازی 
کتابخانه مرکزی و مرکز نشر دانشگاه بیرجند

معاونت پژوهش، فناوری و نوآوری 
کتابخانه مرکزی و مرکز نشر



:مقدمه
Virtual)مجازیمرجع Reference)واقعیزمانیموقعیتدریکاغلبوداردالکترونیکیبنیانیکهاست،مرجعخدماتازنوعی
به‌طوراین‌کهنبدومی‌کند،استفادهمرجعکارمندباارتباطبرقراریجهتاینترنتتکنولوژی‌هایسایریارایانهازمشتریکهزمانییعنی

پستوداییصارتباطویدئوکنفرانس،گفتگو،شاملمجازیمرجعدراستفادهموردارتباطیکانال‌هاییابدحضورکتابخانهدرفیزیکی
.می‌باشدکوتاهپیامالکترونیکو

:استشدهحاضرعصردردیجیتالیمرجعخدماتظهورباعثعمدهدلیلسهکلیطوربه

همزمانغیرمحیطدریادگیریشیوهتغییر
مبناوبهایفناوریوخدماتیهاینظامظهور
آموزشیبازارهایبهتجاریهایقدرتورود



از کتابدار بپرس



تابخانه‌مراجعه‌از‌طریق‌سایت‌دانشگاه‌بیرجند‌به‌سایت‌کتابخانه‌مرکزی‌وارد‌شوید‌و‌یا‌مستقیماً‌از‌طریق‌لینک‌ذیل‌به‌سایت‌ک
.فرمایید
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.‌کتابخانه‌مراجعه‌فرماییدپورتالبه‌خدمات‌کتابخانه‌و‌سپس‌بعد‌از‌ورود‌به‌سایت‌کتابخانه‌به‌بخش‌‌

اهدای‌کتاب‌به‌کتابخانه
اهدای‌کتاب‌از‌کتابخانه‌به‌سایر

دستگاه‌ها
راهنما‌ها

پرسش‌های‌متداول
روشندلانبخش‌

تحویل‌مدرک
(تمدید‌و‌رزرو)سرویس‌امانت‌

جستجو‌در‌منابع‌کتابخانه
شرکتابخانه‌مرکزی‌و‌مرکز‌نپورتال
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.را‌انتخاب‌کنیدارتباط‌با‌ما‌کتابخانه‌مرکزی‌و‌مرکز‌نشر،‌برای‌ارتباط‌با‌کتابدار‌باید‌قسمت‌پورتالبا‌ورود‌به‌قسمت‌
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.روی‌گزینه‌پشتیبانی‌کلیک‌کنیدآفلاینبه‌منظور‌گفتگوی‌آنلاین‌و‌یا‌چبدر‌پایین‌صفحه‌سمت‌
4

کادر‌آبی



پس‌از‌باز‌کردن‌قسمت‌پشتیبانی،‌به‌ترتیبی‌که‌در‌تصویر‌مشخص‌شده‌باید‌مراحل‌طی‌شود،‌تا‌از‌این‌طریق‌کتابدار‌در‌جریان
در‌قسمت‌سوم‌بخش‌پشتیبانی‌مورد‌نظر‌خود‌را‌از‌.‌3خود‌را‌وارد‌کنید،‌ایمیل.‌2،‌رابنویسیدخود‌نام.‌1سوالات‌شما‌قرار‌گیرد؛‌

.خود‌را‌مطرح‌کنیدسوالو‌در‌قسمت‌آخر‌نیز‌می‌توانید‌.‌4،‌((آنلاین)مرجع)که‌موجود‌است‌می‌توانید‌انتخاب‌کنید‌لیستی
.نیدو‌یا‌فشردن‌نوار‌آبی‌پایین‌کادر،‌سوال‌خود‌را‌برای‌کتابدار‌ارسال‌کنید‌و‌منتظر‌پاسخ‌بماEnterکلید‌در‌نهایت‌با‌زدن 5
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،‌می‌توانید‌پس‌از‌مطرح‌کردن‌و‌ارسال‌سوال‌خود‌همان‌وقت‌منتظر‌پاسخ‌خود‌از‌سوی‌کتابدار‌(آنلاین)مرجع‌با‌انتخاب‌گزینه‌
.بخش‌مرجع‌باشید 6



بودن‌مرجع،‌پیام‌خود‌را‌بگذارید‌تا‌پس‌از‌آنلاین‌شدن،‌کتابدار‌مرجع‌در‌اسرع‌وقت‌از‌طریق‌ایمیل‌شما‌به‌آفلاینو‌در‌صورت‌
.پرسش‌شما‌پاسخ‌بدهد 7



کاربران‌گرامی؛‌از‌این‌طریق‌می‌توانید‌به‌پاسخ‌سوالات‌خود‌در‌مورد‌
بخش‌مرجع‌دست‌پیدا‌کنید،‌و‌کتابدار‌مرجع‌نیز‌در‌اسرع‌وقت‌

.پاسخگوی‌سوالات‌شما‌خواهد‌بود

با‌سپاس‌از‌صبوری‌شما


