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فناوری   و   تحقیقات   علوم،   وزارت 

ریزی   آموزش ی برنامه   عالی  شورای 
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مدیریت   



-   گرایش: عنوان مدیریت دولتی  رشته: نام

کارشناسی پیوسته تحصیلی: دورهعلوم انسانی  :تحصیلی گروه

بازنگری  مصوبه: نوعمدیریت  :تحصیلی گروهزیر

12/11/1404 تصویب: تاریخ کارگروه تخصصی مدیریت  پیشنهادی:

خ یتار  /ق299384شماره    هید ییبر اساس تا        مدیریت دولتی  رشته  کارشناسی پیوسته  ورهد  بازنگری شده  درسی  برنامه

تاریخ  1404/11/12  کمیسیون برنامه ریزی  به   189  شماره  جلسه   در   یعلوم انسان  ی تحول و ارتقا  ی شورا   05/11/1404

 درسی، محتوا و سرفصل رشته های تحصیلی به  شرح  زیر  تصویب شد: 

 آموزش   موسسات  و   هادانشگاه  در   درسی   برنامه   این  تصویب   از   پس  که   دانشجویانی   برای   درسی   برنامه  این   -يك  ماده 

 است. اجرا قابل شوند،می  پذیرفته  عالی

ی آموزش   ی زیبرنامه ر  ی عال  یشورا  857مصوب جلسه    دولتی  ت یریمد این برنامه درسی جایگزین برنامه درسی    -دو  ماده 

 می شود.  20/07/1393 خیتار

های واحدهای درسی   و سرفصل  دروس   تنظیم  شده جدول  کلی،  مشخصات فصل: سه  در  درسی برنامه  این -سه ماده 

است و  برای  اجرا  در   دانشگاهها و  موسسات  آموزش  عالی  پس از  اخذ  مجوز  پذیرش   دانشجو از  شورای  گسترش  آموزش 

 عالی و سایر  ضوابط  و  مقررات  مصوب  وزارت  علوم، تحقیقات و  فناوری، ابلاغ  می شود . 

در   ،آن   از   پس  و   است  اجرا  قابل  سال   5  مدت  به   1404- 1405سال تحصیلی    شروع  از   درسی  برنامه   این  -چهار  ماده 

دارد.  بازنگری به  نیاز  مربوطه،  تخصصی کارگروه تشخیص  صورت

 زاده  نقی رضا دکتر

مدیر کل دفتر برنامه ریزی آموزش عالی  

 و دبیر کمیسیون 

 واحدی  ابوالفضل  دکتر

معاون آموزشی و رئیس کمیسیون 



جمهوری اسلامی ایران

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 
ریزی آموزشی شورای عالی برنامه 

رشته  یبرنامه درس

یدولتمدیریت 

PUBLIC ADMINISTRATION

کارشناسی  مقطع: 

و ارتقاء علوم انسانی شورای تحول  «ـــتمدیری » کارگروه تخصصی  
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 ای، با تکیه بر تخصص علمی و تجربه حرفه شورای تحول و ارتقاء علوم انسانی  مدیریت تخصصی  کارگروهبا استعانت از درگاه خداوند متعال، 

و مستند   سازی، کارآمدی و روزآمدی سازی، بومی اسلامی   : با ابتناء بر چهار اصل راهبردیرا    مدیریتهای  رشته دوره کارشناسی  درسی  برنامه  

سیاست  با  کامل  هماهنگی  در  و  بالادستی  اسناد  جهت به  و  کلان  تحول گیری های  و  های  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  همچنین آفرین 

ای در قالب سازوکاری کارشناسانه و مبتنی بر گیری از نظر خبرگان دانشگاهی و متخصصان حرفهاستانداردهای جهانی آموزش مدیریت، با بهره

کارگروه تخصصی با ایجاد کارگروه فرعی و  . داده استصورت جامع مورد بازنگری قرار خرد جمعی، طی فرایندی منظم، شفاف و عالمانه، به

های تخصصی  گیری از تنوع دیدگاهتحلیلی و بهرهرویکرد  نگری را با دقت علمی،  های مختلف، فرایند بازکارگیری اعضای منتخب از دانشگاهبه

 .است به سرانجام رسانده

  دانشگاه تهران یعلم ئتیعضو ه دکتر سید محمد مقیمی

دانشگاه تهران یعلم ئتیعضو ه                  دکتر محمد مهدی ذوالفقارزاده 

علامه طباطبائیدانشگاه  یعلم ئتیعضو ه   پور نیدکتر داود حس

تربیت مدرسدانشگاه  یعلم ئتیعضو ه  دکتر حسن دانایی فرد

دانشگاه تهران  یعلم ئتیعضو ه   دکتر آرین قلی پور

دانشگاه تهران  یعلم ئتیعضو ه اصغر پورعزت یدکتر عل

عضو هیئت علمی دانشگاه سمنان  ض یداود ف دکتر

از شیرعضو هیئت علمی دانشگاه    علیرضا امینیر تدک

عضو هیئت علمی دانشگاه تهران  ن یچگ  ثمیم دکتر

عضو هیئت علمی دانشگاه تهران  ه یسجاد رضایعل  دکتر

علامه طباطبائیدانشگاه  یعلم ئتیعضو ه دکتر علیرضا کوشکی جهرمی

عضو هیئت علمی دانشگاه شاهد  دکتر محمد افکانه 

دانشگاه / پژوهشگاه مرتبه علمی تخصصنام و نام خانوادگی 

تهراناستادمدیریت منابع انسانی)رئیس کارگروه( سید محمد مقیمی

تهران دانشیار  مدیریت دولتی ( کارگروه محمدمهدی ذوالفقارزاده )دبیر

تربیت مدرساستادمدیریت بازرگانیسید حمید خداداد حسینی

تربیت مدرساستاد مدیریت دولتی فردحسن دانایی 

تهراناستاد دولتی  مدیریتعلی اصغر پورعزت 

تهراناستادمدیریت آموزشی  حسین خنیفر 

تهراناستادمدیریت رسانه طاهر روشندل

صنعتی شریف استادمدیریت فناوریمحمد رضا آراستی 

شهید بهشتی  دانشیار مدیریت بازرگانیشهریار عزیزی 

بوعلی سینا دانشیار صنعتی مدیریتروح الله سهرابی

امام صادق )ع( دانشیار مدیریت مالیمحمد توحیدی 

موسسه امام خمینی )ره(  دانشیار مدیریتمحسن منطقی

علامه طباطباییاستاد مدیریت دولتی  داود حسین پور 

سمنان استاد مدیریت دولتی  داود فیض 

امام صادق)ع(  دانشیار مدیریت منابع انسانیمیثم لطیفی

صنعتی شریف  دانشیار فناوری مدیریتابراهیم سوزنچی کاشانی 

پژوهشگاه حوزه و دانشگاه دانشیار مدیریتعبدالله توکلی

امام صادق )ع( دانشیار مدیریت صنعتیروح الله رازینی

پژوهشگاه حوزه و دانشگاهاستادیار مدیریت دولتی ابوالفضل گائینی

تربیت مدرساستادمدیریت بازرگانیاسد الله کردناییج

بوعلی سینای همدان استادیارآینده پژوهی  امیرحسین رهبر 

شیراز دانشیار سازمانی رفتار  مدیریتعلیرضا امینی

امام صادق)ع(  دانشیار  مدیریت دولتی سید مجتبی امامی 

امام حسین )ع( دانشیار مدیریت صنعتیروح اله تولایی

شورای تحول و ارتقاء علوم انسانی شورای عالی انقلاب فرهنگی  مدیریت تخصصی اعضای کارگروه

دولتی درسی رشته مدیریت  برنامه ی بازنگرو  نیتدو تهیکم ی اعضا
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راتییتغ جدول

واحددر برنامه بازنگری شده واحددر برنامه قبلی  درس  ردیف 

1

 دروس پایه 

2تیریبرد آن در مدرو کا ی هوش مصنوع3کاربرد کامپیوتر در مدیریت

2( 1ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت )3ریاضیات پایه 2

2( 2ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت)3ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت 3

2( 1)  تیریآمار و کاربرد آن در مد3( 1) تیریو کاربرد آن در مدو احتمالات  آمار 4

2( 2)  تیریآمار و کاربرد آن در مد3( 2) تیریو کاربرد آن در مدو احتمالات  آمار 5

6
3سازمان و مدیریت مبانی

2( 1)مبانی سازمان و مدیریت 

2( 2)مبانی سازمان و مدیریت 7

2های پژوهش در مدیریت روش3روش تحقیق در مدیریت8

2کارآفرینی سازمانی-- 9

- - 2احکام کسب و کار 10

11

دروس 

تخصصی  

الزامی 

2مدیریت مالی عمومی3مالیه عمومی و تنظیم خط مشی مالی دولت ها 

3ریزی دولتی بودجه 3فراگرد تنظیم و کنترل بودجه 12

2( 1پژوهش عملیاتی )13تحقیق در عملیات 13

2( 2پژوهش عملیاتی )23تحقیق در عملیات  14

2یابی و حل مسئله خلاقمسئله 2یابی و حل مسئله  مسئله 15

3گذاری عمومی گیری و خط مشیتصمیم3تصمیم گیری و تعیین خط مشی دولتی16

2یساختار و سازمانده یطراح2سازماندهی و اصلاح تشکیلات و روش ها 17

2در بخش سومکارآفرینانه  یحکمران2مدیریت تعاونی ها18

2مدیریت تطبیقی 3مدیریت تطبیقی 19

2مبانی برنامه ریزی پیشرفت و عدالت20
3یرانیا  یاسلام شرفت یتوسعه و پ تیریمد

3مدیریت توسعه  21

2تحول سازمانی تغییر و  مدیریت3مدیریت تحول سازمانی22

2 ی شهر تیریو مد یمحل یهااداره أمور حکومت  3مدیریت سازمان های محلی و شهرداری ها 23

2ی دولت تیریدر مد ژه یمباحث و3مباحث و چالش های مدیریت دولتی24

2و عمل شه یاند ری: سرانیدر ا تیریمد2سیر اندیشه های سیاسی و تحول نهادهای اداری25

2شناسی سازمانی جامعه2شناسی سازمانیجامعه 26

2شناسی صنعتی و سازمانیروان 2شناسی صنعتیروان 27

2هاستمیس ل یو تحل ه یو تجز یستمیتفکر س2هافنون تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم28

2کارآفرینی در بخش عمومی 2اصول و مبانی کارآفرینی 29

2دولت هوشمند مبانی --30

2مبانی مدیریت راهبردی --31
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2بحران  تیریو مد یبحران شناس--32

2یدر بخش عموم ندیفرا تیریمد--33

2پروژه  تیریمد--34

2یاجتماع یها و شبکه  یروابط عموم تیریمد--35

2ی مدیریت عملکرد سازمان--36

2گری داده در سازمان و مدیریتتحلیل2های اطلاعاتی در مدیریت سیستم37

2 (ی مهارت کردی)رو ی عموم ی مشخط ی و طراح لیتحل-38

39

دروس 

تخصصی  

اختیاری 

2علوم شناختی در سازمان 2 -

2مبانی رهبری و فرهنگ سازمانی-روابط کار در سازمان40

2مشی رفتاریبازاریابی اجتماعی و خط 41-2

2اقتصاد سیاسی--42

2اقتصاد دیجیتال --43

2مدیریت فناوری و نوآوری --44

2ی و اجتماعیاسیس شناسی روان--45

2یخصوص  -یعموم شراکت تیریمد2آشنایی با قوانین کسب و کار 46

2قراردادهامدیریت حقوق اداری و 2حقوق اداری 47

2حسابداری و حسابرسی دولتی2حسابداری دولتی 48

2مدیریت فرایند در بخش عمومی--49

2مدیریت پروژه --50

2مدیریت خدمات عمومی--51

52

دروس 

–مهارتی  

پذیریاشتغال

3های عمومی سازمانیمهارت 2 ایهای حرفه آموزش مهارت

3های کاربردی در مدیریت افزارنرم--53

2 اندازی کسب و کارهای کارآفرینی و راه مهارت--54

2یسازمان یگرینرم و مرب یهامهارت--55

3کارآموزییادگیری تجربی و --56
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فصل اول 

مشخصات کلی برنامه درسی 
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یدرس برنامه ن یی تب  و یکل یمعرف: مقدمه( الف

مدیریت است که با هدف تربیت  علوم های کلیدی آموزش عالی در حوزه دوره کارشناسی مدیریت دولتی یکی از برنامه

برای خدمت در سازمان متعهد  و  توانمند  متخصص،  انسانی  و دستگاهنیروی  نهادها  دولتی،  ها،  اجرایی  ،غیرانتفاعیهای 

با مبانی  و شرکت  غیردولتی  مؤسسات عمومی  ،عمومی  نهادهای های دولتی طراحی شده است. این دوره دانشجویان را 

ریزی راهبردی، تحلیل مسائل اجتماعی و اقتصادی و  گذاری و برنامهمشینظری و علمی مدیریت در بخش عمومی، خط

سازد و توانایی آنان را در هدایت، نظارت و  افزارهای مدیریتی تخصصی آشنا میهای اطلاعاتی و نرمگیری از فناوریبهره

.دهدگیری مؤثر در سطوح مختلف سازمانی ارتقا میتصمیم

هفته ارائه    1۶مدت زمان این دوره چهار سال است و برنامه درسی آن در طول هشت نیمسال تحصیلی با طول هر نیمسال  

های  شود. ساختار درسی این دوره شامل دروس نظری، عملی، کارگاهی و مهارتی است که با هدف تقویت مهارتمی

های عملی و تجربه میدانی دانشجویان طراحی شده است. محورهای آموزشی این دوره علاوه بر مدیریت  تحلیلی، توانمندی

-ای، و تحلیل داده، شامل کارآفرینی سازمانی و عمومی، توسعه و پیشرفت اسلامی منابع انسانی، مدیریت مالی و بودجه

نیز می مدیریت تحول  و  نوآوری در خدمات عمومی  پیادهایرانی،  توانایی طراحی،  دانشجویان  تا  ارشود  و  زیابی  سازی 

.های دولتی و عمومی را کسب کنندای و نوآورانه در سازمانهای توسعهها و پروژهطرح

های عملی، کارآفرینی  این برنامه، ترکیبی متوازن از دانش نظری، مهارت  .واحد است  1۴۰تعداد کل واحدهای این دوره  

سازد تا ضمن کسب دانش تخصصی، توانایی حل مسائل پیچیده،  کند و دانشجویان را قادر میو تجربه میدانی ایجاد می

به    .ای را در سطح سازمانی ارتقا دهندهای توسعهها و پروژهگیری راهبردی، نوآوری و اجرای سیاستتصمیم با توجه 

وری، پاسخگویی به نیازهای جامعه و تحقق اهداف کلان نظام اداری کشور، دوره کارشناسی مدیریت اهمیت ارتقای بهره

سازد تا  ان را آماده می ایرانی، دانشجوی-های اسلامی دولتی با تأکید بر توسعه پایدار، کارآفرینی و پیشرفت مبتنی بر ارزش

گر و مدیران کارآمد در بخش عمومی و دولتی ایفای نقش کنند. به عنوان کارشناسان نوآور، تحلیل

ف  اهداب( 

های  ها و شایستگیها، مهارتای جامع از دانش هدف اصلی دوره کارشناسی مدیریت دولتی، تجهیز دانشجویان به مجموعه

های دولتی و عمومی است. این دوره  های کارشناسی، مدیریتی و تحلیلی در سازمانتخصصی مورد نیاز برای ایفای نقش 

ریزی،  های اجرایی مدیریت بخش عمومی، توانایی دانشجویان را در طراحی، برنامهکوشد تا با تبیین مبانی نظری و روشمی

ها و مسائل چندبعدی نظام  های دولتی تقویت کند و آنان را برای مواجهه با پیچیدگیها و برنامهمشیاجرا و ارزیابی خط

های  ت منابع انسانی در دستگاهتوان به مهارت در مدیریهای محوری مورد انتظار، میاداری آماده سازد. از جمله قابلیت

ای، آشنایی با اصول  های مالی و بودجهگیری، مهارت در هدایت جریاناجرایی، توانایی تحلیل و اصلاح فرآیندهای تصمیم

.های دولتی اشاره کرداقتصاد و مالیه عمومی، و تسلط بر نظارت، پایش و ارزیابی عملکرد سازمان

گسترده مجموعه  دوره،  آموزشی  حوزهبرنامه  از  میای  پوشش  را  عمومی  بخش  مدیریت  با  مرتبط  علمی  دهد؛  های 

خطحوزه همچون  سیاستمشیهایی  تحلیل  و  عمومی  برنامهگذاری  دولتی،  انسانی  منابع  مدیریت  مدیریت  ها،  و  ریزی 

های دولتی، اقتصاد دولتی و مالیه عمومی، حسابداری دولتی، مدیریت های عمومی، مدیریت پروژهاستراتژیک در سازمان
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سازد تا  ای، دانشجویان را قادر میرشتهاین ساختار میان .های نظارتی و ارزیابی عملکرداجرایی و تحول اداری، و روش

.های پیچیده دولتی و عمومی کسب کنندکارگیری عملی مفاهیم را در محیطعلاوه بر درک نظری، توانایی به

بر مجموعه مهارتدانش  با اتکا  شده، آمادگی لازم برای اشتغال در  ای و تحلیلی کسبهای حرفهآموختگان این دوره، 

طیف وسیعی از مشاغل مدیریتی، کارشناسی و نظارتی را خواهند داشت؛ از جمله امور اداری و منابع انسانی، تحلیل و  

های اجرایی، مدیریت بودجه  های دولتی، ارزیابی عملکرد دستگاههای عمومی، مدیریت و نظارت بر پروژه تدوین سیاست

ای،  گذاری. چنین آمادگی حرفهمشیای مرتبط با تحول اداری و خطهای مشاورهو مالی عمومی، و نیز فعالیت در حوزه

.کندوری، انسجام و اثربخشی نظام اداری کشور تبدیل میآنان را به نیروهایی کارآمد برای ارتقای بهره

و ضرورت  ت یپ( اهم

به دولتی  مدیریت  ایفا  رشتۀ  و عمومی  دولتی  نهادهای  ارتقای کارآمدی  و  تقویت ظرفیت حکمرانی  در  نقشی که  دلیل 

ویژه می ضرورت  و  اهمیت  از  منابع،  کند،  محدودیت  عمومی،  مسائل  پیچیدگی  معاصر،  جهان  در  است.  برخوردار  ای 

افزایش شهروندان، و ضرورت ارائه خدمات عمومی با کیفیت و پاسخگو، همگی ضرورت تربیت نیروهای  بهانتظارات رو

ها و ابزارهای علمی مدیریت متخصص در حوزۀ مدیریت دولتی را دوچندان کرده است. این رشته با آموزش اصول، روش

و مواجهه با    بخش عمومیهای  ها، مدیریت منابع، رهبری سازمانمشیعمومی، توان کارشناسان آینده را برای طراحی خط

.سازدکند و آنان را برای ایفای نقش مؤثر در اداره امور عمومی توانمند میهای بحرانی تقویت میعیتموق

نظام  پیوند  ایجاد  بر  دانشگاهی علاوه  این رشته در سطح  ارائه  نظری و مهارتاهمیت  میان دانش  امکان  مند  های عملی، 

می فراهم  را  اداری  نظام  واقعی  مسائل  با  دانشجویان  آموزشمواجهۀ  خطسازد.  شامل  که  دوره،  این  گذاری  مشیهای 

های نوین در حکمرانی است،  ریزی دولتی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت بحران و فناوریریزی و بودجهعمومی، برنامه

کند. این آمادگی  های دولتی آماده میها و برنامهدانشجویان را برای مشارکت جدی در تدوین، اجرا و نظارت بر سیاست

.های پیچیدۀ سیاسی، اجتماعی و اقتصادی بخش دولتی ضروری استبرای مواجهه با چالش 

عمومی  مدیریت  و  حکمرانی  عرصۀ  در  نوین  دولت  دیجیتالی  جمله  از —تحولات  گسترش  اداری،  فرآیندهای  سازی 

کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت خدمات عمومی، و توسعۀ  گیری، بههای کلان در تصمیمالکترونیک، استفاده از داده

شهروندی مشارکت  برنامهایجاب می—سازوکارهای  که  بهکند  رشته  این  درسی  بههای  و  بازنگری  مستمر  روز  صورت 

نشان   اداری،  و عدالت  پاسخگویی، شفافیت  بر حکمرانی خوب،  تأکید روزافزون  با  تغییرات جهانی، همراه  این  شوند. 

.باشند  وکارآفرینانه    های نوآورانهحلدهد که مدیران آینده باید مجهز به توانایی تحلیل مسائل چندسطحی و طراحی راهمی

های مفهومی و نهادی همراه بوده است؛ از گسترش رویکردهای  در سطح جهانی نیز رشته مدیریت دولتی با دگرگونی

های عمومی، ارزیابی عملکرد، و مدیریت  مشیای و چندبازیگری گرفته تا رشد ضرورت نوآوری در خطحکمرانی شبکه

دوره در  بحرانمنابع  زیستهای  و  سیاسی  اقتصادی،  دولت .محیطیهای  فزایندۀ  نیاز  بیانگر  روندها  نیروهای  این  به  ها 

.زمان از دانش مدیریتی، اقتصادی، فناوری و علوم اجتماعی بهره بگیرندطور هممتخصصی است که قادر باشند به

های  کند که آموزش مدیریت دولتی بر ارتقای شایستگیدر مجموع، پویایی محیط حکمرانی و تحولات جهانی ایجاب می

سازمانهای دولتی، غیرانتفاعی و نهادهای   ای، توانایی تحلیل راهبردی، مهارت حل مسئله و توان نوآوری در حوزهحرفه

التحصیلانی تربیت کنند که در مقام مدیر، ها بتوانند فارغشود دانشگاهها سبب میعمومی تمرکز کند. توجه به این ضرورت
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پژوه، قادر به تحلیل، اصلاح و تحول در نظام اداری و بهبود خدمات عمومی بوده و نقش مؤثری در  کارشناس یا سیاست

.ارتقای حکمرانی و توسعۀ ملی ایفا نمایند

یدرس ی ( تعداد و نوع واحدهات

واحدها  عیتوز -(1) جدول

واحد تعداد دروس  نوع

3+22نیاز و پیش  یعموم دروس

3۰هیپا دروس

7۰یالزام یتخصص  دروس

1۰یاری اخت یتخصص  دروس

5یریپذاشتغال - یمهارت  دروس

140جمع

 آموختگان:مورد انتظار از دانش یستگیو شا ییتوانا نقش،( ث

آموختگان دوره کارشناسی مدیریت دولتی، علاوه بر تسلط بر مبانی نظری و مفاهیم مدیریتی، با کاربردهای عملی  دانش 

افزارهای  گیری از نرمشوند و توانایی بهرهآشنا می غیردولتی عمومی  سازمانهای دولتی، غیرانتفاعی و نهادهایمدیریت در 

فناوری ابزارهای مدیریتی و  کنند. هدف این دوره، ارتقای قدرت تحلیل،  های اطلاعاتی مرتبط را کسب میتخصصی، 

ای است و در عین حال، شکاف موجود بین کارشناسان و مدیران ارشد های حرفهگیری مبتنی بر داده و مهارتتصمیم

را کاهش میسازمان به گونهها  فارغدهد،  نقش مؤثر و  ای که  بتوانند در سطوح مختلف مدیریتی و اجرایی  التحصیلان 

ایفا کنندمشیای در تدوین و اجرای خطکنندهتعیین  تأثیر    .ها  بتوانند  تربیت کارشناسانی است که  این دوره در  اهمیت 

های علمی و ابزارهای  گیری از روشتی و عمومی درک کنند و با بهرهریزی راهبردی را در نهادهای دولمدیریت و برنامه

ها کمک کنند.  وری، ارتقای کیفیت خدمات و تقویت پاسخگویی سازمانتحلیلی نوین، به بهبود فرآیندها، افزایش بهره

ای و اجرایی، توانایی طراحی، ارزیابی و  های تحلیلی، مشاورهسازد تا ضمن ایفای نقش این دوره دانشجویان را آماده می

های پیچیده  ها و فرآیندهای مدیریتی را داشته باشند و به عنوان کارشناسان کارآزموده و نوآور در محیطاصلاح سیاست

التحصیلان این رشته توانمند خواهند بود تا با ایجاد هماهنگی بین  سازمانی و حکمرانی عمومی عمل کنند. در نهایت، فارغ

نابع انسانی و فناوری اطلاعات، نقش مؤثر و ارزشمندی در تحقق اهداف کلان نظام اداری و توسعه  اهداف سازمانی، م 

 .ایفا کنند غیردولتی عمومی نهادهای ،سازمانهای دولتی، غیرانتفاعی در مدیریت عمومی 

ها بر اساس دروس رشته مدیریت دولتی ها و توانمندی ها، شایستگیدول جامع مهارتج

دروس مرتبط  های ویژه ها و توانمندیها، شایستگی مهارت 

گذاری مشی گیری و خطتصمیم 

مشی،  عمومی، تحلیل و طراحی خط

مشی رفتاری بازاریابی اجتماعی و خط

های  های عمومی؛ شایستگی در انتخاب گزینهمشی توانمندی در تحلیل، طراحی و ارزیابی خط

 ی نیبشیپبندی مسائل و صورتدر  یی توانا؛ مشی سازی پیامدهای خط سیاستی؛ توانایی در مدل

ها ی مشخط  یامدهایپ
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طراحی ساختار و سازماندهی، مدیریت 

 فرایند در بخش عمومی

های اجرایی سازی سیستمسازی و طراحی ساختار سازمانی؛ بهبود فرآیندها و بهینهتوانایی شبیه

– مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی 

پروژه مدیریت تطبیقی، مدیریت ایرانی،

های  طراحی و هدایت پروژهای؛ توانایی طراحی استراتژی توسعه؛ مهارت تحلیل نیازهای توسعه 

ارزیابی عملکرد، رصد  ؛گذاری تطبیقیریزی راهبردی و سیاست برنامه ؛ای و پیشرفت سازمانی توسعه 

پیشرفت و تضمین پایداری توسعه 

مدیریت تغییر و تحول سازمانی کارگیری ابزارها و به ؛های تحول پایدارطراحی برنامهمشاوره و توانمندی هدایت تغییر و تحول؛ 

گیری تحلیلی تصمیم ؛خلق ارزش عمومی و چابکی نهادی ؛های نوین برای اجرای تحول موفقروش

؛نفعانو مدیریت ذی

های محلی و  اداره امور حکومت

 مدیریت شهری 

تحلیل نظام   توانایی مدیریت امور شهری، سیاستگذاری محلی و هماهنگی خدمات عمومی شهری

؛  ریزی و توسعه شهریطراحی و مدیریت خدمات، برنامه؛ گذاری شهریحکمرانی محلی و سیاست

نفعان و سرمایه اجتماعی محلی و حل مسائل پیچیده شهری مدیریت شبکه ذی 

ریزی مدیریت مالی عمومی، بودجه

 دولتی، اقتصاد سیاسی 

؛ تخصیص منابع؛ مدیریت مالی در بخش  ریزی دولتی طراحی، تدوین و مدیریت بودجه توانایی 

فهم و تحلیل ساختار قدرت،   ؛های مالی دولتتحلیل مالیه عمومی و ارزیابی کارایی سیاست عمومی 

گیری مالی مبتنی بر شواهد و مدیریت منابع عمومی تصمیم ی؛منافع و تعاملات اقتصاد سیاس

شناسی  مدیریت رفتار سازمانی، روان

صنعتی و سازمانی، علوم شناختی در 

 سازمان

شناخت فرایندهای انگیزش، رضایت  ؛ توانایی رفتار فردی، گروهی و سازمانی مهارت تحلیل رفتار 

مدیریت تعارض، ارتباطات اثربخش و رهبری رفتاری ؛ شغلی و تعهد سازمانی 

مدیریت منابع انسانی، مدیریت عملکرد 

 سازمانی 

در   HR هایتوانمندی جذب، توسعه و نگهداری کارکنان؛ مدیریت عملکرد؛ طراحی استراتژی

بخش عمومی

یابی و حل مسئله خلاق، مباحث  مسئله 

ویژه مدیریت دولتی

مهارت در تجزیه و تحلیل ؛ بندی درست آنهاو صورت پیچیده سازمانی  مسائلتوانمندی در شناسایی 

های خلاقانه و مؤثرحلشایستگی در طراحی راه؛  گیری مناسبمسائل و تصمیم 

حقوق اداری و مدیریت قراردادها، 

مدیریت خدمات کشوری، حسابداری و 

 حسابرسی دولتی

شناخت  ؛مهارت تحلیل قوانین و مقررات؛ شایستگی در مدیریت قراردادها و حل اختلافات اداری

های مالی حسابرسی داخلی و کنترل ؛اصول و مقررات حقوق اداری و الزامات قانونی مدیریت دولتی 

طراحی، مذاکره ؛ حسابداری و ثبت مالی عملیات دولتی مطابق استانداردها؛ های عمومی در سازمان

و مدیریت قراردادها در بخش عمومی
 

گری داده در سازمان و مدیریت، تحلیل

هوش مصنوعی در مدیریت، اقتصاد 

افزارهای کاربردی در  دیجیتال، نرم

 مدیریت

؛  گیری؛ تسلط بر ابزارهای دیجیتالگیری از هوش مصنوعی در تصمیم ها؛ بهرهتوانایی تحلیل داده

کاربرد ابزارهای هوش مصنوعی در   ؛یار در سازمانها و استخراج الگوهای تصمیمتحلیل داده

تحلیل اقتصاد  ؛های اطلاعاتی سازمانی ها و پایگاهمدیریت داده؛ سازی فرآیندهای مدیریتی بهینه 

های بازار نوظهوردیجیتال و شناسایی فرصت
 

شناسی و مدیریت بحران، تفکر  بحران

 ها سیستمی و تجزیه و تحلیل سیستم

بینی ، پیش های آمادگی، پاسخ و بازتوانی طراحی و مدیریت برنامه ،توانمندی در مدیریت بحران

؛ها و روابط علّی کاربرد تفکر سیستمی در فهم پویایی ؛ ها و طراحی سناریوهای اضطراریریسک

ها و طراحی مداخلات مؤثر در شرایط پیچیدهوتحلیل سیستمتجزیه

مبانی مدیریت راهبردی، مبانی مدیریت 

 دولتی

ریزی استراتژیک در بخش عمومی شایستگی در مدیریت راهبردی، طراحی اهداف کلان و برنامه

مدیریت در ایران: سیر اندیشه و عمل توانمندی در فهم سیر تحول مدیریت ایران؛ تحلیل میراث فکری و کاربردی مدیریت در کشور

 اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام

ای در مدیریت با رویکرد و اخلاق حرفه

 اسلامی 

طراحی و اجرای  ؛گیری مدیریتی ای در تصمیم اخلاق حرفه ارزشهای اسلامی و سازی عملیاتی 

و تقویت همدلی در محیط   اتحل تعارضتوانایی  ؛هاهای انگیزشی مبتنی بر اخلاق و ارزش نظام

طراحی و  ؛ محور و پاسخگویی اخلاقی در عملکرد سازمانی مدیریت عدالت ؛ شایستگی سازمانی 

 هاهای انگیزشی مبتنی بر اخلاق و ارزش اجرای نظام
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مبانی رهبری و فرهنگ سازمانی  توانایی رهبری سازمانی؛ مدیریت فرهنگ سازمانی 

های  مدیریت روابط عمومی و شبکه

 اجتماعی

ای در بخش عمومیهای اجتماعی؛ سواد رسانه مهارت در مدیریت ارتباطات عمومی و شبکه 

خصوصی،–مدیریت شراکت عمومی 

 انه در بخش سومکارآفرین حکمرانی 

نفعان و ایجاد  مدیریت شبکه ذی  ؛شناخت ساختار، نقش و کارکرد نهادهای مدنی و غیرانتفاعی 

های  توسعه ظرفیت خصوصی؛–توانمندی در مدیریت شراکت عمومی ؛ بخشی همکاری بین 

سازمانیسازی بین مشارکت مردمی و شبکه 

های عمومی سازمانی مهارت  ای، ارائه مدیریتی های عمومی سازمانی، تعامل حرفهمهارت 

کارآفرینی سازمانی، کارآفرینی در 

های کارآفرینی و بخش عمومی، مهارت

 وکاراندازی کسبراه

؛وکارهای عمومی یا اجتماعی اندازی کسب توانایی کارآفرینی، نوآوری، خلق ارزش عمومی و راه

مدیریت ریسک، خلاقیت و  ؛های کارآفرینانه در سازمان و بخش عمومی طراحی و توسعه ایده

نوآوری در فرایندهای سازمانی 

افزارهای کاربردی در مدیریتنرم افزارهای تخصصی و ابزارهای مدیریتی های دیجیتال، نرممهارت 

یادگیری تجربی و کارآموزی های واقعی سازمانیهای میدانی، توانمندی در اجرای پروژهیادگیری تجربی، مهارت

و مبانی تدوین برنامه درسی  خردمایه

درس مد  یبرنامه  الگوها  یدولت   تیریرشته  اساس  ب  یبر  عموم  یالمللن یمعتبر  امور  اداره  است؛    یطراح  یآموزش  شده 

نهادها  ییالگوها توسط  م   UN/IASIAو     EAPAAو     NASPAAاز جمله    یاستانداردگذار جهان  یکه  و   شوندیارائه 

اساس،    ن یدارد. بر ا  دی ها تأکبودن« برنامه  محوریستگ یاو »ش  بودن« ی»چندبُعد  «،ینگرها بر »جامع مشترک آن  یری گ جهت

، و مدیریت  دولت   و مفهومی  ینظر  ی( مبان 1است: )  افته ی برنامه در قالب »هفت حوزه کلان« سامان    نیا  ی آموزش  ی محتوا

منابع    تیری ( مد5)  ،یو حکمران  یگذاریمش( خط۴محور، )و داده  یکم  یها( روش3)  ،یعموم   یمال  تیری( اقتصاد و مد2)

ساختار    ن ی. ایریپذو اشتغال  ی احرفه  یها( مهارت7خدمات و پروژه و )  ات،ی عمل  تیری( مد۶)  ، یو توسعه سازمان  یانسان

و   یت یریمد  ،یل ی تحل  یهادولت تا مهارت  ی)از منطق نظر  یاداره امور عموم  یامکان پوشش همه ابعاد اصل  ،یاچندحوزه

 . کندیم جادی ا یاحرفه یهایستگیاو ش یادی دانش بن انی م ی( را فراهم ساخته و مکمل ییاجرا

 ها و نیازهای ملیّو ظرفیت  محوری منطق شایستگی، المللیانطباق با استانداردهای بین 

شده در استانداردهای رسمی اعتباربخشی جهانی است. در گانه فوق، مبتنی بر اصول و انتظارات اعلامبندی هفتتقسیم

های مدیریت عمومی  ، پنج »شایستگی جهانی« برای همه برنامهمنتشر شده استNASPAA « که توسط  5استاندارد»  برنامه

گیری گذاری، تحلیل و تصمیممشیخطالزامی شناخته شده است: رهبری و مدیریت در منافع عمومی، مشارکت در فرایند  

به ارزش بر شواهد، تعهد  با جامعهاهای خدممبتنی  ارتباط مؤثر  برقراری  این چارچوب در  ت عمومی و توان  متنوع.  ای 

ای برنامه حاضر انعکاس  های حرفههای تحلیلی و مهارتگذاری، مبانی نظری، روشمشیخط  یعنی   7و    3و    ۴و  1  هایحوزه

سند همچنین، در  است.  برنامه NASPAA Self-Study Instructions (2۰25)  یافته  است که  بر  تأکید شده  افزون  ها 

و نیازهای بخش عمومی را    «یملّ»مأموریت  ظرفیت و  ای متناسب با  حرفههای تخصصی و  های جهانی، باید حوزهشایستگی

عمومی، عملیات، پروژه و فناوری    مدیریت مالی  یعنی  ۶و    2  هایای که دقیقاً مبنای تعریف حوزهنیز تعریف کنند؛ نکته

 دولت در این برنامه بوده است. 

های مدیریت عمومی باید »دامنه وسیع اداره کند که برنامه( خود بیان می2۰23در استانداردهای )   EAPAAدر سطح اروپا،  

ها و اجزای برنامه برقرار کنند، و تلفیقی از دانش نظری،  عمومی« را پوشش دهند، رابطه منطقی میان مأموریت، شایستگی
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 UN–IASIA(2۰23ای را ارائه دهند. از سوی دیگر، اسناد)های مدیریتی و کاربردهای حرفهمحتواهای تحلیلی، مهارت

Standards of Excellence  هایی  ت عمومی، و نیز توسعه شایستگیابر ضرورت ادغام نظریه، پژوهش، عمل و خدم

پذیری اجتماعی تأکید دارند. این اصول، پشتوانه  ، مدیریت منابع، تحول دیجیتال و مسئولیتمشیخطنظیر حکمرانی، تحلیل  

بندی، یک چارچوب  دهند که این تقسیمکنند و نشان میفراهم می درسی حاضر گانه برنامهنظری قوی برای ساختار هفت

.المللی در آموزش مدیریت دولتی استمنطبق با برترین الگوهای بین 

بین  استانداردهای  و  اسناد  برمیاز مجموع  برنامهالمللی  نظریه،  آید که  از  متوازن  ترکیبی  باید  های موفق مدیریت دولتی 

، عملیات و خدمات  مالیو    منابع انسانی گذاری، مدیریت  مشیخطهای مدیریتی، فهم  های تحلیل داده، توانمندیمهارت

حاضر، بازتابی دقیق از این منطق جهانی و  درسی  گانه برنامه  بندی هفتای ارائه دهند. تقسیمهای حرفهعمومی و مهارت

ای برنامه  حاصل تطبیق آگاهانه با استانداردهای معتبر است. این ساختار، جامعیت علمی، انسجام آموزشی و کفایت حرفه

.سازدهای روز را فراهم میهارتگو و مجهز به مگذاران توانمند، پاسخمشیخطرا تضمین کرده و زمینه تربیت مدیران و 

1. NASPAA Accreditation Standards — Standard 5: Matching Operations with the Mission

(Universal Required Competencies).https://www.naspaa.org/accreditation/standards-and-

guidance/standard-standard-guidance/standard-5-matching-operations 

2. NASPAA –Self-Study Instructions 2025.  https://www.naspaa.org/doc/2025-self-study-

instructions

3.   EAPAA Standards (2023 Edition).  https://eapaa.eu/wp-content/uploads/10/2023/EAPAA-

Standards-2023-1.pdf  

4. UN–IASIA: Standards of Excellence for Public Administration Education and Training (2023).  

https://unpan.un.org/sites/default/files/resource/2023/UN-IASIA_Standards%20%281%29.pdf

(Foundation of Public Administration & Management)  مبانی نظری و مفهومی مدیریت و دولت:  1حوزه  

(Economics & Public Finance Management)ی  مالی عمومی و حسابداری دولتمدیریت   ،اقتصاد:  2حوزه  

(Quantitative Methods, Analytics & Digital Government)محور در مدیریت دولتیهای کمی، فناورانه و دادهروش:  3حوزه  

(Public Policy, Governance & Decision-Making)  گیری گذاری عمومی، حکمرانی و تصمیممشی: خط4حوزه  

(Public HRM & Organizational Development)  مدیریت منابع انسانی دولتی و توسعه سازمانی:  5حوزه  

(Public Operations, Processes & Project Management)مدیریت عملیات، پروژه، فرایند و خدمات عمومی:  6حوزه  

(Professional Skills & Employability)  پذیریای و اشتغالهای حرفهمهارت:  7حوزه  

: مبانی نظری و مفهومی مدیریت و دولت1حوزه 
تعداد واحد  نوع درس  نام درس  حوزه کلی  ردیف 

2 پایه ( 1) مبانی سازمان و مدیریت
مبانی نظری و مفهومی  

 مدیریت و دولت
(Foundation of Public 

Administration & 

Management) 

1

2 پایه 2 ( 2) مبانی سازمان و مدیریت

3 پایه مدیریت رفتار سازمانی 3

3 پایه 4 اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام

2 الزامی  –تخصصی  شناسی سازمانیجامعه  5

https://www.naspaa.org/accreditation/standards-and-guidance/standard-standard-guidance/standard-5-matching-operations
https://www.naspaa.org/accreditation/standards-and-guidance/standard-standard-guidance/standard-5-matching-operations
https://www.naspaa.org/doc/2025-self-study-instructions
https://www.naspaa.org/doc/2025-self-study-instructions
https://eapaa.eu/wp-content/uploads/2023/10/EAPAA-Standards-2023-1.pdf
https://eapaa.eu/wp-content/uploads/2023/10/EAPAA-Standards-2023-1.pdf
https://unpan.un.org/sites/default/files/resource/2023/UN-IASIA_Standards%20%281%29.pdf
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2 الزامی  –تخصصی  مدیریت در ایران: سیر اندیشه و عمل 6

2 الزامی  –تخصصی  مدیریت تطبیقی 7

2 الزامی  –تخصصی  8 های محلی و مدیریت شهریاداره امور حکومت

3 الزامی  –تخصصی  مبانی مدیریت دولتی 9

3 الزامی  –تخصصی  مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی ایرانی  10

2 الزامی  –تخصصی  11 ای در مدیریت با رویکرد اسلامی اخلاق حرفه 

و حسابداری دولت مالی عمومیمدیریت : اقتصاد، 2حوزه 
تعداد  

واحد
نوع درس  نام درس  حوزه کلی  ردیف 

3 پایه اقتصاد خرد

مالی عمومی مدیریت  ،اقتصاد 

ی و حسابداری دولت
(Economics & Public 

Finance Management)

12

3 پایه اقتصاد کلان  13

2 الزامی  –تخصصی  14 ( 1) اصول حسابداری

2 الزامی  –تخصصی  15 ( 2) اصول حسابداری

2 الزامی  –تخصصی  مدیریت مالی عمومی 16

3 الزامی  –تخصصی  ریزی دولتیبودجه 17

3 اختیاری  –تخصصی  حسابداری و حسابرسی دولتی 18

2 اختیاری  –تخصصی  اقتصاد دیجیتال  19

2 اختیاری  –تخصصی  اقتصاد سیاسی  20
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محور های کمی، فناورانه و داده : روش3حوزه 
تعداد  

واحد
نوع درس  نام درس  حوزه کلی  ردیف 

2 پایه ( 1) تیریدر مد یکاربرد اتیاضیر

های کمی، فناورانه و  روش

محور در مدیریت  داده

 ,Quantitative Methods) دولتی

Analytics & Digital Government)

21

2 پایه ( 2) تیریدر مد یکاربرد اتیاضیر 22

2 پایه ( 1) تیریدر مد یکاربرد آمار 23

2 پایه ( 2) تیریدر مد یکاربرد آمار 24

2 پایه تیریپژوهش در مد یهاروش 25

2 پایه تیریو کاربرد آن در مد ی مصنوع هوش 26

2 الزامی  –تخصصی  27 ( 1) ی اتیعمل پژوهش

2 الزامی  –تخصصی  28 (2) ی اتیعمل پژوهش

2 الزامی  –تخصصی  ت یریداده در سازمان و مد یگرلیتحل 29

2 الزامی  –تخصصی  دولت هوشمند ی مبان 30

گیری گذاری عمومی، حکمرانی و تصمیممشیخط: 4حوزه 
تعداد  

واحد
نوع درس  نام درس  حوزه کلی  ردیف 

3 الزامی  –تخصصی  گذاری عمومی مشی گیری و خطتصمیم 

گذاری عمومی،  مشیخط

 گیریحکمرانی و تصمیم 
(Public Policy, Governance 

& Decision-Making) 

31

2 الزامی  –تخصصی  یراهبرد تیریمد ی مبان 32

2 الزامی  –تخصصی  یدولت  تیریدر مد ژهیمباحث و  33

2 الزامی  –تخصصی  شناسی و مدیریت بحران بحران 34

2 الزامی  –تخصصی  یابی و حل مسئله خلاق مسئله  35

2 الزامی  –تخصصی  در بخش سوم کارآفرینانه حکمرانی  36

2 الزامی  –تخصصی  37 )رویکرد مهارتی(  مشی تحلیل و طراحی خط

2 اختیاری  –تخصصی  مشی رفتاری بازاریابی اجتماعی و خط 38

2 اختیاری  –تخصصی  شناسی سیاسی و اجتماعیروان 39

2 اختیاری  –تخصصی  خصوصی  -عمومی  شراکتمدیریت  40

: مدیریت منابع انسانی و توسعه سازمانی۵حوزه 
تعداد  

واحد
نوع درس  نام درس  حوزه کلی  ردیف 

3 الزامی  –تخصصی  مدیریت منابع انسانی

مدیریت منابع انسانی دولتی و 

 توسعه سازمانی 
(Public HRM & 

Organizational 

Development) 

41

2 الزامی  –تخصصی  شناسی صنعتی و سازمانیروان 42

3 الزامی  –تخصصی  تحول سازمانیتغییر و مدیریت  43

2 الزامی  –تخصصی  طراحی ساختار و سازماندهی  44

2 الزامی  –تخصصی  مدیریت عملکرد سازمانی  45

2 اختیاری  –تخصصی  علوم شناختی در سازمان 46

2 اختیاری  –تخصصی  مبانی رهبری و فرهنگ سازمانی  47
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: مدیریت عملیات، پروژه، فرآیند و خدمات ۶حوزه 
تعداد  

واحد
نوع درس  نام درس  حوزه کلی  ردیف 

2 الزامی  –تخصصی  های اجتماعی مدیریت روابط عمومی و شبکه

مدیریت عملیات، پروژه،  

فرایند و خدمات عمومی 
(Public Operations, 

Processes & Project 

Management)

48

2 الزامی  –تخصصی  هاتحلیل سیستمتجزیه و تفکر سیستمی و  49

2 الزامی -تخصصی  کارآفرینی در بخش عمومی 50

2 اختیاری  –تخصصی  مدیریت پروژه  51

2 اختیاری  –تخصصی  مدیریت فرآیند در بخش عمومی 52

2 اختیاری  –تخصصی  مدیریت فناوری و نوآوری  53

2 اختیاری -تخصصی  مدیریت خدمات عمومی  54

2 اختیاری  –تخصصی  حقوق اداری و مدیریت قراردادها 55

پذیری ای و اشتغالهای حرفه: مهارت۷حوزه 
تعداد  

واحد
نوع درس  نام درس  حوزه کلی  ردیف 

2 پایه کارآفرینی سازمانی

و  ایهای حرفهمهارت

 پذیریاشتغال
(Professional Skills & 

Employability)

56

2 الزامی  –تخصصی  57  (1صی)زبان تخص

2 الزامی  –تخصصی  58 (2ی)زبان تخصص

3 مهارتی  های عمومی سازمانی مهارت  59

2 مهارتی  گری سازمانی مربی های نرم و مهارت  60

2 مهارتی  وکاراندازی کسبهای کارآفرینی و راهمهارت  61

3 مهارتی  افزارهای کاربردی مدیریتنرم 62

1 مهارتی  کاربینی 63

2 مهارتی  و یادگیری تجربی  کارآموزی 64

دوره و ضوابط ورود به  ط ی( شراج

های ریاضی و فیزیک، علوم  ورود به رشته مدیریت دولتی برای داوطلبانی که دارای مدرک دیپلم در یکی از رشته

ای و جامع این رشته است  رشتهدهنده ماهیت میانپذیر است. این گستره پذیرش نشانتجربی و علوم انسانی هستند امکان

سازد تا مفاهیم مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی و تحلیلی را به صورت تلفیقی بیاموزند. انتخاب این  که دانشجویان را قادر می

آورد و امکان  های چندوجهی را فراهم میهای مختلف علمی، فرصت ایجاد توانمندیزمینهرشته برای داوطلبان با پیش 

مؤسسات    ،عمومی  هادهایغیرانتفاعی، نهای اجرایی دولتی،  ها و دستگاهسازمانهای عملی در  تطبیق دانش نظری با چالش 

های مختلف، علاوه بر گسترش تنوع  پذیرش داوطلبان با رشته  .سازد را میسر میهای دولتی  و شرکت  غیردولتی  عمومی

دهد و دانشجویان  ای و یادگیری تجربی را نیز افزایش میرشتههای آموزشی، امکان تعامل میاندانش و تجربه در کلاس

سازد. بنابراین، شرایط ورود به این دوره نه  گیری از رویکردهای نوین مدیریتی و حکمرانی هوشمند توانمند میرا به بهره
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های نوآورانه و  ای، توانمندیهای حرفهتنها بر مطالعات نظری و تحلیلی تأکید دارد، بلکه مسیر لازم برای پرورش مهارت

.آوردقابلیت پاسخگویی به نیازهای پیچیده جامعه را نیز فراهم می

رشته؛  گسترش و اجرا الزامات و ضوابط ط، یشرا( چ

های ریاضی،  ای و کاربردی دارد و پذیرش تنها برای داوطلبان دارای دیپلم رشتهرشتهرشته مدیریت دولتی ماهیتی میان

های  های پایه در ریاضیات، آمار، تحلیل داده و مهارتپذیر است. دانشجویان باید تواناییعلوم تجربی و علوم انسانی امکان

های تفکر انتقادی، حل مسئله و کار تیمی باشند. برنامه آموزشی شامل دروس نظری،  زبانی را دارا باشند و دارای قابلیت

نیازها و نسبت استاد به دانشجو طراحی شده است. ارائه دروس عملی و  زی است که با پیش آموعملی، کارگاهی و کار

بخشی   سازی است. های شبیهحیطافزارهای مدیریتی و م ای، نرمهای فناوری، تجهیزات رایانهکارگاهی مستلزم زیرساخت

عمومی داشته باشد و عملکرد آنان به صورت مستمر ارزیابی شود.  دولتی و  هیئت علمی باید تجربه اجرایی در بخش  از  

شود و همکاری با نهادهای دولتی  های نوین و حکمرانی عمومی انجام میگسترش رشته بر اساس تحلیل نیاز بازار، فناوری

روزرسانی شود.بازنگری و به به صورت دوره ای و بخش خصوصی الزامی است. برنامه درسی باید 

ندهیحال و آ یشغل یها نهی ( زمه .

، نقش محوری در توسعه نظام اداری و ارائه  مدیریتهای کلیدی علوم  رشته مدیریت دولتی به عنوان یکی از شاخه

های لازم برای  های عملی، توانمندیکند. دانشجویان این رشته با فراگیری دانش نظری و مهارتخدمات عمومی ایفا می

ریزی، سازماندهی، هدایت و  کنند و قادر خواهند بود فرآیندهای برنامهها و نهادهای دولتی را کسب میمدیریت سازمان

پیچیدگی ها،  های ساختاری، فرهنگی و اجتماعی سازماننظارت بر امور عمومی را به شکل مؤثر اجرا کنند. با توجه به 

ریزی است. رشد فناوری و دیجیتالی  گذاری و برنامهگیری، سیاستمدیریت کارآمد نیازمند فهم عمیق فرآیندهای تصمیم

توا که  مدیرانی  برای  تقاضا  اداری،  فرآیندهای  فناوریشدن  با  مدیریتی  دانش  تلفیق  طور  نایی  به  دارند،  را  نوین  های 

ریزی و بودجه، ارزیابی  های متعدد این رشته، از جمله مدیریت منابع انسانی، برنامهچشمگیری افزایش داده است. تخصص

آموختگان را برای ایفای  ای ایجاد کرده و دانش های شغلی گستردهتحول سازمانی و حکمرانی هوشمند، فرصت  عملکرد،

سازماننقش  در  کلیدی  میهای  آماده  دولتی  دولتیزمینه  .سازد های  مدیریت  رشته  شغلی  و  سازماندر    های  نهادها  ها، 
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و همچنین بخش    های دولتیشرکت  ،غیردولتی  مؤسسات عمومی   ،عمومی  غیرانتفاعی، نهادهایهای اجرایی دولتی،  دستگاه

:شامل موارد زیر است خصوصی،

های عمومی مشیگر و کارشناس خطتحلیل•

گذاری عمومی مشیخطمشاور •

ریزی و بودجه کارشناس برنامه•

کارشناس منابع انسانی  •

کارشناس توسعه شغلی و آموزش کارکنان •

کارشناس ارزیابی عملکرد سازمانی•

کارشناس امور اداری و پشتیبانی •

و اجتماعی  بخش عمومیهای مدیر پروژه •

های محلی کارشناس مدیریت شهری و سازمان•

کارشناس توسعه و بهبود فرآیندهای سازمانی •

کارشناس تحول اداری و بازطراحی ساختار •

هوشمندها و دولت  کارشناس هوشمندسازی سازمان•

کاوی و تحلیل اطلاعات مدیریتیکارشناس داده•

و نهادهای عمومی غیردولتی  های نوین در مدیریت دولتیکارشناس فناوری•

گذاری کلان مدیر راهبردی و سیاست•

کارشناس مدیریت بحران و پایداری سازمانی •

های دولتی و غیرانتفاعی مشاور مدیریتی در سازمان•

سازی سازمانی کارشناس توسعه سرمایه انسانی و ظرفیت•

وری سازمانی کارشناس مدیریت کیفیت و بهره•

نوآوری و اصلاحات ساختاری  کارشناس حوزه•

ها کارشناس هماهنگی و نظارت بر اجرای سیاست•

کارشناس توسعه خدمات عمومی و اجتماعی •

های هوشمند اداری تحول دیجیتال و نظام  کارشناس•

کارشناس مدیریت منابع مالی و حسابداری عمومی •

کارشناس حقوق اداری و انطباق مقررات •

ها دیر عملکرد و نظارت راهبردی بر سازمانکارشتاس/ م•

کارشناس مشارکت مردمی و حکمرانی مشارکتی •

ای کارشناس تحلیل محیطی و مطالعات توسعه•

 های کلان ملی و محلی مشاور راهبردی در پروژه•

مدیر یا مشاور نوآوری سازمانی •

وکار در بخش عمومی  کارشناس توسعه کسب•
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های کارآفرینانه  کارشناس تحلیل و ارزیابی پروژه•

های وابسته به بخش دولتی یا اجتماعی اندازی و مدیریت شرکتمشاور راه•

کارشناس طراحی و توسعه خدمات نوآورانه عمومی  •

اجتماعی و ابتکارات نوآورانه    وکارهای کسب کارشناس/مدیر•

دهنده اهمیت محوری رشته مدیریت دولتی در توسعه یک نظام اداری کارآمد، های شغلی نشاناین طیف گسترده از فرصت

تحلیل سیاست توانایی  است.  نیازهای جامعه  با  و همسو  نوآور  برنامهپاسخگو،  و  و  ها  انسانی، طراحی  منابع  مدیریت  ها، 

ایفای نقش آموختگان  دانش های نوین،  گیری از فناوریسازی فرآیندهای سازمانی، و بهرهپیاده های کلیدی در  را برای 

های تحلیلی، مدیریتی و  توانند با تلفیق مهارتآموختگان میسازد. دانش سطوح کارشناسی، اجرایی و راهبردی آماده می

بهره و  کارایی  ارتقای  ضمن  سازمانفناوری،  نق وری  و  داده  افزایش  را  پاسخگویی  و  شفافیت  تحقق  ها،  در  مؤثری  ش 

حکمرانی اخلاقی و عدالت اجتماعی ایفا کنند. همچنین، توانمندی در مدیریت بحران، توسعه ظرفیت سازمانی، مشاوره  

تحلیل خط و  مسئولیتمشیمدیریتی  ایفای  برای  را  زمینه  عمومی،  پروژههای  در  کلیدی  فراهم  های  محلی  و  ملی  های 

های تحصیلی  ( در خصوص سهم و جایگاه رشته1۴۰3طبق گزارش سازمان اداری استخدامی کشور )اردیبهشت    .آوردمی

آزمون صدردر  در  مدیریت  رشته  اجرایی،  دستگاههای  استخدامی  دستگاهرشته  های  پرتقاضای  برای  های  اجرایی  های 

)بازه   بین رشتهق(  1۴۰2-1395استخدام  مالی(رار دارد و در  و  بازرگانی  رشته مدیریت   ،های مدیریت )دولتی، صنعتی، 

برای   های شغلیموقعیتبیشترین  »این به معناست که  های اجرایی است.از سوی دستگاه های پرتقاضادولتی در صدر رشته

 استخدامی، از آنِ رشته »مدیریت دولتی« است.  های در آزمون « جذب و استخدام در دستگاههای اجرایی 

اثرگذار   و  مدیریت هوشمند  برای  را  دانشجویان  دولتی  مدیریت  رشته  مجموع،  دستگاهسازماندر  در  و  نهادها  های  ها، 

نهادهایاجرایی دولتی،   آماده    و بخش خصوصی  های دولتیشرکت  غیردولتی،  مؤسسات عمومی   ،عمومی  غیرانتفاعی، 

دهی به  های پیچیده، نوآوری سازمانی، توسعه خدمات عمومی و شکلکند و ظرفیت لازم برای پاسخگویی به چالش می

های عملی و  نماید. این رشته به عنوان پلی میان دانش نظری، مهارتنظام مدیریتی پاسخگو و پایدار را در آنان ایجاد می

فراههای گستردهفناوری، فرصت اداری کشور  نظام  ارتقای کیفیت خدمات و توسعه  اجتماعی،  تأثیرگذاری  برای  م  ای 

.آوردمی

نده یآ و حال گذشته، یتمدن حوزه  در یلیتحص رشته گاه ی)جا یاجتماع و ی فرهنگ ،یتمدن گاه یجا( ی

 (کشور ی اجتماع و یفرهنگ بافت  و

با توجه به رویکردهای تمدنی انقلاب اسلامی، ایجاد بسترهای دانشی گسترده و تدوین الگوهای علمی و کاربردی 

رود. در  گذاری و مدیریت امور عمومی، از ضروریات تحقق یک تمدن پیشرو و اثرگذار به شمار میمشیدر حوزه خط

های  ها و نظاماین چارچوب، رشته مدیریت دولتی با تمرکز بر آموزش دروس عملی و کاربردی مرتبط با اداره سازمان

های  سازی نظامدهی به تمدن نوین اسلامی و پیادهکننده در شکلاداری، جایگاهی ممتاز در علوم انسانی یافته و نقشی تعیین 

سازد  را توانمند می  های اجرایی، دانشجویانکند. این رشته، با تلفیق دانش نظری و مهارتهای آن ایفا میهماهنگ با ارزش

تا علاوه بر درک اصول مدیریت، قابلیت تحلیل و حل مسائل پیچیده سازمانی در بافت اجتماعی و فرهنگی کشور را کسب  

های بنیادی این رشته  های اجتماعی، از شاخصههای فرهنگی و مسئولیتهای اسلامی، ارزشتوجه به اصول و آموزه .کنند

گونه به  دولتی  مدیریت  درسی  برنامه  پاسخگویی،  است.  عدالت،  همچون  مفاهیمی  با  دانشجویان  که  شده  طراحی  ای 

شفافیت، حکمرانی اخلاقی و مدیریت راهبردی آشنا شوند و بتوانند این مفاهیم را در فرآیندهای اداری معاصر نهادینه  



18  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

های اجتماعی و اسلامی، هدفی است که رشته مدیریت دولتی  کنند. ایجاد یک مدل حکومتی و مدیریتی همسو با ارزش

.کند تا نظام اداری کشور ضمن کارآمدی، با هویت ملی و اصول تمدنی منطبق باشدپیگیری می

ها کمک  از منظر تمدنی، اداره مؤثر و کارآمد امور کشور و مدیریت دولتی اثربخش، نه تنها به ارتقای کارایی سازمان

گیری از  انجامد. بهرههای انسانی و فرهنگی نیز میکند، بلکه به تقویت هویت ملی، انسجام اجتماعی و توسعه سرمایهمی

گیری، ترویج حکمرانی مشارکتی و ارتقای شفافیت، از دیگر ابعاد این  مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیم

نیازهای جامعه و تقویت اعتماد اجتماعی است. بدین ترتیب، رشته مدیریت  به  رویکرد است که هدف آن پاسخگویی 

و تمدنی کشور    های فرهنگی، اجتماعیساز ایجاد نظام مدیریتی متعالی، جامع و هماهنگ با ارزشتواند زمینهدولتی می

.باشد و به توسعه پایدار و ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی کمک کند
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فصل دوم

جدول عناوین و مشخصات دروس
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ریزی آموزشی دروس عمومی مطابق با آخرین مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی و شورای عالی برنامه

 شود.اجرا می
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پایهعنوان و مشخصات کلی دروس  -(2جدول )
ف 

تعداد واحد عنوان درسردی
تعداد واحد به تفکیک نوع 

تعداد جلسات
تعداد ساعات* 

هم نیاز نیازپیش
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ی
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ع

ی 
ظر

ن
– ی

مل
ع

عملی نظری 

--1۶32--22( 1مبانی سازمان و مدیریت و مدیریت ) 1

( 1مبانی سازمان و مدیریت و مدیریت )-1۶32- - 2 2 ( 2مبانی سازمان و مدیریت و مدیریت ) 2

( 2مبانی سازمان و مدیریت و مدیریت )-3248- - 3 3 مدیریت رفتار سازمانی  3

--1۶32--22(1) ریاضیات و کاربرد آن مدیریت 4

(1) ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت-1۶32- - 2 2 ( 2) ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت ۵

(2) ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت-1۶32- - 2 2 (1آمار و کاربرد آن در مدیریت ) ۶

(1آمار و کاربرد آن در مدیریت )-1۶32- - 2 2 (2آمار و کاربرد آن در مدیریت ) ۷

--1۶32--22های پژوهش در مدیریتروش 8

(2) ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت-3248--33اقتصاد خرد ۹

اقتصاد خرد-3248--33اقتصاد کلان 10

مدیریت رفتار سازمانی -3248- - 3 3 اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  11

سوم به بعد   سالنیم 32 21۶1۶- - 2 هوش مصنوعی و کاربرد آن در مدیریت  12

مدیریت رفتار سازمانی -1۶32--22کارآفرینی سازمانی  13

-----2-3028جمع 

ساعت است. 128یا  ۶۴ساعت، کارآموزی و کارورزی  ۴8ساعت، عملی )از نوع کارگاهی(  32ساعت، عملی  1۶ساعت آموزش برای هر واحد نظری  *
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تخصصی الزامیعنوان و مشخصات کلی دروس  -(3جدول )
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---1۶32--22(1اصول حسابداری )1

-(1اصول حسابداری )-1۶32--22(2اصول حسابداری )2

---1۶32--22(1پژوهش عملیاتی )3

-(1پژوهش عملیاتی )-1۶32--22(2پژوهش عملیاتی )4

---1۶32--22( 1زبان تخصصی )5

-( 1زبان تخصصی )-1۶32--22( 2زبان تخصصی )6

-مدیریت رفتار سازمانی -1۶48--33مدیریت منابع انسانی7

-(2مبانی سازمان و مدیریت )-1۶32--22مبانی مدیریت راهبردی8

-(2مبانی سازمان و مدیریت )-1۶48--33مبانی مدیریت دولتی 9

-اقتصاد کلان-1۶32--22مدیریت مالی عمومی 10

-مدیریت مالی عمومی-1۶48--33ریزی دولتی بودجه 11

---1۶32--22شناسی سازمانیجامعه 12

-مدیریت رفتار سازمانی -1۶32- - 2 2 شناسی صنعتی و سازمانیروان  13

-مدیریت رفتار سازمانی   - مبانی مدیریت دولتی-1۶32- - 2 2 بحران  تی ری و مد یبحران شناس  14

- (2مبانی سازمان و مدیریت )-1۶32- - 2 2 هاستمیس لیوتحل هی و تجز یستمیتفکر س  15

-هاستم یس   لیوتحل هیو تجز ی ستمیتفکر س-1۶32- - 2 2 گری داده در سازمان و مدیریتتحلیل  16
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22دولت هوشمند مبانی  17
--

1۶32-
گری داده در تحلیل -مبانی مدیریت دولتی 

 سازمان و مدیریت
-

-مبانی مدیریت دولتی -1۶48- - 3 3 گذاری عمومی  مشیگیری و خطتصمیم  18

- (2مبانی سازمان و مدیریت )-1۶32- - 2 2 طراحی ساختار و سازماندهی  19

-مدیریت رفتار سازمانی -1۶48- - 3 3 تحول سازمانیتغییر و مدیریت   20

-اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام -1۶48- - 3 3 ایرانی -مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی  21

-اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام -1۶32- - 2 2 ای در مدیریت با رویکرد اسلامیاخلاق حرفه  22

---1۶32--22مدیریت در ایران: سیر اندیشه و عمل   23

---1۶32--22یابی و حل مسئله خلاق مسئله 24

-مبانی مدیریت دولتی  -کارآفرینی سازمانی-1۶32- - 2 2 کارآفرینی در بخش عمومی   25

-مبانی مدیریت دولتی -1۶32--22مدیریت تطبیقی 26

-مبانی مدیریت دولتی -1۶32- - 2 2 ی شهر تی ری و مد یمحل یهامور حکومت ااداره   27

-1۶32- - 2 2 یدولت  تی ری در مد ژهی مباحث و  28
 مبانی مدیریت دولتی 

مدیریت در ایران: سیر اندیشه و عمل

-

-مدیریت منابع انسانی -1۶32--22مدیریت عملکرد سازمانی 29

-گذاری عمومی  مشیگیری و خط تصمیم -1۶32- - 2 2 مشی )رویکرد مهارتی( تحلیل و طراحی خط   30

---1۶32--22های اجتماعی مدیریت روابط عمومی و شبکه 31

-کارآفرینی در بخش عمومی 1۶32- - 2 2 در بخش سومحکمرانی کارآفرینانه   32

-------۷0۷0جمع واحدها
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تخصصی اختیاری عنوان و مشخصات کلی دروس  -(4جدول )
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درس  عنوان

د
ح

وا
د 

دا
تع

نوع  کیتفک به  واحد  تعداد

اد
د

تع
 

ت
سا

جل

* ساعات تعداد

هم نیاز از ینشیپ

ظر
ن

ی 

مل
ع

ی

ظر
ن

 ی
– 

مل
ع

ی 

ی
ظر

ن

ی 
مل

ع

-روانشناسی صنعتی و سازمانی -1۶32--22علوم شناختی در سازمان 1

-مدیریت رفتار سازمانی -1۶32--22مبانی رهبری و فرهنگ سازمانی2

-1۶32- - 2 2 مشی رفتاریبازاریابی اجتماعی و خط 3
 ( 2مبانی سازمان و مدیریت)

گذاری عمومی مشیگیری و خطتصمیم
-

-مدیریت مالی عمومی - اقتصاد کلان-1۶32--22اقتصاد سیاسی 4

-اقتصاد کلان -1۶32--22اقتصاد دیجیتال 5

-کارآفرینی سازمانی  -( 2مبانی سازمان و مدیریت)-1۶32- - 2 2 مدیریت فناوری و نوآوری  6

---1۶32--22ی و اجتماعیاسیس شناسی روان7

-مبانی مدیریت دولتی -1۶32--22ی خصوص -یعموم شراکت تی ری مد8

---1۶32--22قراردادها مدیریت حقوق اداری و  9

-( 2اصول حسابداری)-1۶32--22حسابداری و حسابرسی دولتی 10

-طراحی ساختار و سازماندهی -1۶32--22مدیریت فرایند در بخش عمومی11

-چهارم به بعد سالنیم-1۶32--22مدیریت پروژه12

مبانی مدیریت دولتی -1۶32--22مدیریت خدمات عمومی 13

-------2۶2۶جمع واحدها

 .الزامی است  ،های اختیاریاز درس )نه کمتر و نه بیشتر( واحد 10* گذراندن 

های مدیریت به تشخیص گروه آموزشی، وجود دارد. الزامی سایر رشته -های تخصصیواحد از درس 2امکان گذراندن حداکثر واحد،  10در بین * 
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اشتغال پذیری- مهارتیعنوان و مشخصات کلی دروس  -(۵جدول )

 و درس »کاربینی« جمعاً   « یادگیری تجربی و    ، درس »کارآموزیریزی آموزشیشورای عالی برنامه  1۴۰2/ 2۰/۰1مورخ    959مصوب جلسه    پذیرینامه اجرای دروس مهارتی و اشتغالبر اساس شیوه*  

الزامی    ع،در مجمو  واحد  5)گذراندن    شود انتخاب می  گروه آموزشیتوسط    5  واحد( از میان سایر دروس جدول  2تا سقف  مانده )گردد و واحدهای باقیواحد، به صورت الزامی ارائه می  3با ارزش  

. باشدمیریزی آموزشی شورای عالی برنامهمصوب  پذیری نامه اجرای دروس مهارتی و اشتغالمطابق با شیوهنحوه اجرای این دروس   . است(

تعداد واحد * درس  عنوانف یرد

* ساعات   تعدادنوع  کیتفک به  واحد تعداد

هم نیاز  ازینش یپ

ظر
ن

ی

مل
ع

ی 

ظر
ن

 ی
– 

مل
ع

ی 

عملی  نظری

--2113232های عمومی سازمانیمهارت1

--2113232 های کاربردی در مدیریت نرم افزار2

--2111۶32 اندازی کسب و کارهای کارآفرینی و راهمهارت3

--2111۶32 یسازمان  یگری و مرب های نرممهارت4

--1۵/0۵/0824 *کاربینی4

--1۵0-  2 - 2 یادگیری تجربی  کارآموزی و ۵

11۵/4۵/۶جمع واحدها
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فصل سوم

های دروسویژگی
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های دروس پایه ویژگی
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ب( هدف کلی: 

 کند؛ی م  فایا  یو نهاد  یاجتماع  ،یتحول اقتصاد   یرانش یدر پ  یاکننده ن ییتوسعه«، نقش تع  یسازه دانش  ن یترییربنای »ز  گاه یدر جا  تیریمد

مستلزم   ت، یفیک   ن یآن دانست. تحقق ا  یهات یمنابع و ظرف  ت یریمد  تی فیک   ند یبرآ  توان یهر جامعه و سازمان را م  ی که کارآمد  یاگونه به 

ست یز  دمده یاز سپ  خ،یدر امتداد تار  تیری. سازمان و مدشودیحاصل م  تیریمد  یعلم  یهاافته یو    هامی و پارادا  هاه یبه نظر  مندروش  یاتکا

مسلط، دستخوش   یِفرهنگ  یهاو منطق  کیتحولات تکنولوژ  ،ینهاد  یها، ساختارهادر بستر ارزش  تال،ی جید  یبشر تا دوره حکمران  یجمع

 ،یشناسروان   ،یاسیعلوم گوناگون همچون اقتصاد، علوم س  یهابر شانه   «،یارشته ان یم  یمثابه »دانشبه   تیری. مداندشده   یدرپیپ  یهاتکامل

اند.  کرده   نی آن را تضم  یانطباق بالا تیو قابل   ییایمتکثر، پو  یهاشهیر نیبنا شده و هم  اتیدر عمل  قیآمار و تحق  ،یشناسمردم  ،یشناسجامعه

 ی خ یو تار  ینهاد   ، یفرهنگ  یهانهیزم  لیو تحل   ،یتیریمد  یهاه یمکاتب و نظر  ینی تکو  ریس  ی واکاو  ت،یریسازمان و مد  نیادیبن  میمفاه  قیفهم دق

 .  ندیآیدرس به شمار م ن یا یاز اهداف محور ت،یریمد

 اهداف ویژه: 

های اندیشمندان برجسته و  از طریق مرور دیدگاه   ی درک مفهومی و نظری از سازمان و مدیریتتوسعهو    مفاهیم و تعاریف  با  آشنایی✓

.بررسی تعاریف کلاسیک و معاصر

های  های مورد نیاز مدیران در بافت ها و قابلیت ها، شایستگیگرانه در تشخیص و ارزیابی سطوح مدیریتی، نقشکسب توانمندی تحلیل ✓

.مختلف سازمانی

ها و مکاتب مدیریت بر اساس مبانی نظری، مفروضات معرفتی و  بندی پارادایمهای مدیریتی و توانایی دسته فهم عمیق سیر تحول اندیشه ✓

.فلسفی مشترک

گیری مکاتب مختلف در چارچوب تحولات علمی، نهادی  های سازمان و مدیریت و شناخت منطق شکلتسلط بر اصول و مبانی نظریه ✓

.و محیطی

های مدیریتی  سازی چارچوبهای موافق و مخالف، با هدف تدوین و بومیها از طریق تحلیل دیدگاه تقویت مهارت نقد و کاربرد نظریه ✓

.های ایرانی ـ اسلامی و اقتضائات بومیمتناسب با ارزش

های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فناورانه و فرهنگی  شناخت جامع ابعاد محیطی مؤثر بر مدیریت و تحلیل پیوندهای بین سازمان و زمینه✓

.منظور فهم حکمرانی و مدیریت در بستر واقعیبه 

ها: پ( سرفصل

های صورت گرفته از سازمان؛فلسفه وجودی سازمان و نوع شناسی•

جایگاه مدیریت و تعاریف مدیریت از دیدگاه اندیشمندان؛ •

(1مبانی سازمان و مدیریت ) الف( عنوان درس به فارسی: 

عنوان درس به انگلیسی:
Fundamentals of 

Organization and 

Management (1) 

نوع درس و واحد 

نظری  پایه -نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی32تعداد ساعت: 
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ها و متقدّمین مدیریت ها، اروپاییییامور و مدیریت از دیدگاه آمریکا تمایز بین اداره •

؟مدیریت به عنوان علم، هنر یا حرفه•

هنری مینتزبرگاز دیدگاه     های مدیریتقطب های رفتاری مدیران و شایستگی•

های این سطوح در سازمان؛سطوح مدیریت عالی، میانی و عملیاتی و وظایف و مشخصه •

وظایف و نقشهای مدیران و تجزیه و تحلیل آنها؛ •

آشنایی با مهارتهای مدیریت و اهمیت این مهارتها با توجه به سطوح مدیریت؛•

های مدیریت با عنایت به دیدگاه  اندیشمندان غربی و اسلامی؛ تبیین شایستگی •

 مرور مدیریت در تمدنهای باستان )تمدن های خاور دور، مصر باستان، یونان باستان و روم( و مقایسه آنها با تمدن ایران؛•

 آشنایی با دیدگاههای اندیشمندان مدیریت در عصر انقلاب صنعتی )آدام اسمیت، رابرت اوُِن، دانیل مک کالوم، هنری پور(؛ •

 ها در مدیریت و سیر تکامل مکاتب مدیریت در عصر مدیریت علمی؛اهمیت نظریه •

ای، آشنایی با نظریات آشنایی با نهضت مدیریت علمی فردریک وینسلو تیلور، تجزیه و تحلیل اصول مدیریت علمی، سرپرستی وظیفه •

همکاران و مروجین مدیریت علمی )کارل برث، هنری گانت، فرانک و لیلیان گیلبرت، هارینگتون امرسون، موریس کوک و هنری  

فورد( و منتقدین مدیریت علمی؛

رویکرد اداری به مدیریت، فعالیتهای سازمان، وظایف مدیریت، ابزارهای مدیریت موفق و اصول چهارده گانه هنری فایول؛ •

مایکل لیپسکی، تالکوت پارسونز،   نظریه بوروکراسی ماکس وبر، ویژگی های بوروکراسی و کژکارکردهای بوروکراسی از دیدگاه •

بنیس؛   لارنس پیتر، کروزیر، کریس آرجریس و وارن پارکینسون، سلزنیک، گرینر، ،پیتر بلاو رابرت مرتون، الوین گلدنر،

های مکتب کلاسیکبررسی مفروضات نظریه•

فالت و خدمات علمی چستر بارنارد؛  تشریح مرحله گذار از مکتب کلاسیک به مکتب رفتاری با توجه به ایده های مری پارکر•

های مطرح در مکتب رفتاری:بررسی و مقایسه نظریه •

التون مایو و همکاران(،  هرم نهضت روابط انسانی، تشریح چهار فاز اصلی آزمایشات هاثورن توسط )  نهضت روابط انسانی ▪

(  داگلاس مک گریگور Yو   Xنظریه   و  نظریه سلسله مراتب آبراهام مازلو ) رویکرد منابع انسانی ▪

فنی(  -نظریه اجتماعی فریتز روتلیسبرگر و ویلیام دیکسون و ) دیدگاه  رویکرد علوم اجتماعی ▪

 ارزیابی و مقایسه مفروضات مکتب کلاسیک و رفتاری؛ •

(؛ فناوری اطلاعات ومدیریت عملیات  ، تحقیق در عملیاتهای رویکرد کمی یا علم مدیریت)آشنایی با تاریخچه و زیرمجموعه •

 برتالانفی؛ و  عمومی بولدینگهای ها وسیستمسیستمسطوح  ، هگل ، آکاف،های بارناردها با عنایت به نظریهسیستمبررسی مکتب•

 -مارچ -سایمون گرفتهسازی اقتضایی در مدیریت با توجه به دیدگاهها و مطالعات صورتمراحل نظریهو  تشریح رویکرد اقتضایی•

و جورج استاکر، جوآن وودوارد؛   تام برنز  سیرت، تامپسون، لارنس و لورش،

آشنایی با نظریه های جدید مدیریت:•

ها؛تبیین نظریه آشوب و کاربردهای آن در دنیای کسب و کار و سازمان▪

مدیریت دانش و سازمان یادگیرنده؛▪

رویکرد پست مدرن به سازمان و مدیریت؛▪

نظریه نهادی و هم شکلی سازمانی؛▪

شناختی و تجزیه و تحلیل سازمانی؛های جامعهپارادایم▪

های سازمان؛ استعاره ▪

رویکردهای ساختارگرای اجتماعی؛▪

شناختی جمعیت؛مبادله، بوم  هزینه  مروری بر نظریه های وابستگی منابع،▪
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های مدیریت.رویکرد ترکیبی به نظریه ▪

آشنایی با  کتب وآثار تأثیرگذار اندیشمندان مدیریت و مقایسه مکاتب مدیریت وکاربردهای آنها در دنیای کسب و کار؛ •

 تشریح ارتباط بین محیط با سازمان و مدیریت در قالب نیروهای محیطی و مسئولیت اجتماعی؛•

 ارزیابی محیط اقتصادی، سیاسی و فرهنگی کشورهای مهم دنیا با رویکرد مدیریتی؛ •

 تبیین رویکردهای واگرا و همگرا در تأثیر و تأثر متقابل نظریه سازمان با محیط؛ •

 ارتباط بین فرهنگ و مدیریت سازمانها را با عنایت به مطالعات صورت گرفته؛ •

 ای و سازمانی و آشنایی با فرهنگ واخلاق اسلامی؛ها و سطوح اخلاق  حرفهتشریح رویکردها، نوع شناسی•

 آشنایی با مدیریت تنوع و تغییر و تبیین فرآیندها، کانونها و استراتژیهای مدیریت تغییر در سازمانها؛•

 ها.تشریح اهمیت کارآفرینی در محیط کسب و کار و نحوه کارکرد کارآفرینی در سازمان•

یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

.کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

درصد  1۰ پروژه

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، ماژیک، ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

( ، تهران: انتشارات راه دان. 3و  2و  1( ، مبانی سازمان و مدیریت )فصول 1۴۰3مقیمی، سید محمد ) .1

 (، تهران: نشر نی.1  (، مدیریت عمومی )فصل1۴۰3الوانی، سید مهدی ) .2

(، تهران: انتشارات سمت.2و  1(، مبانی سازمان و مدیریت )فصل 1۴۰3. رضائیان علی )3

تیفن .۴ سـازمانی )فصـل سـوم تا هشـتم(، ترجمه: سـید مهدی الوانی و حسـن دانایی فرد،  طرح  و سـاختار  سـازمان  (، تئوری1۴۰3). پی  رابینز ، اسـ

 تهران: انتشارات صفار.

. مهربانتهران: انتشارات  مبانی سازمان و مدیریت، اول(:جلد )پژوهشنامه مدیریت  ،(139۴)رمضان، مجید محمد؛ یدس . مقیمی،5
۶. Robbins  Stephen P.  & Coulter  Mary  & Randel Amy  )2۰21(, Management , New York: Pearson Education 
Limited.

7. Kreitner  Robert )2۰13( , Management , Boston: Houghton  Mifflin  Harcourt.

ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 ب( هدف کلی: 
گویی کارآمد  بخشی به زندگی جمعی و پاسخاند و برای معناای از نیازهای اقتصادی، اجتماعی و سیاسیها برخوردار از مجموعه انسان 

مثابه نیروی محرکه و عنصر پویا، شریان حیاتی هر سازمان را  کنند. مدیریت، به های همکاری میها و نظام به این نیازها، اقدام به خلق سازمان
شدن به محصول، خدمت یا ارزش عمومی مانند و امکان تبدیل دهد؛ زیرا در غیاب آن، منابع انسانی، مالی و فنی صرفاً بالقوه باقی میشکل می

را نخواهند یافت. دانش مدیریت بر بستری از عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فناورانه و فرهنگی استوار است و در قالب کارکردهای 
 توجه   مستلزم  کارکردها  این   کارگیریبه   و   فهم .  یابدمی   تجلی  کنترل(   و  هدایت   انسانی،  منابع   مدیریت   دهی،سازمان  ریزی،)برنامه   دبنیادین خو

ان عمل، کارایی و مشروعیت لازم را کسب کند. هدف کلی این درس، مید  در   بتواند   مدیریت   تا  است   نهادی  و   فرهنگی   بومی،  اقتضائات  به 
.هاستمند از کارکردهای اصلی مدیریت و تبیین نقش آنها در پویایی و اثربخشی سازمانفراهم ساختن درکی عمیق و نظام 

 اهداف ویژه: 

.شناخت عمیق کارکردهای اصلی مدیریت و تبیین نقش و اهمیت آنها در ارتقای کارایی، اثربخشی و مزیت رقابتی سازمان ✓

برنامه  ✓ ابزارهای علمی مورد استفاده در  ریزی و تصمیم درک مفهومی و تحلیلی  ابعاد، فرآیندها و  از طریق شناخت رویکردها،  گیری 

 .های پیچیده و پویامحیط

ای که دانشجو بتواند معماری سازمانی کارآمد و  گونه دهی و طراحی ساختار بهکسب توانمندی در تحلیل و کاربست اصول سازمان ✓

 .متناسب با مأموریت، راهبرد و محیط ایجاد کند

نظام  ✓ فعالیت آشنایی  با  انسانی  مند  توانمندسازی سرمایه  و  نگهداشت، توسعه  اهمیت  بر  تأکید  و  انسانی  منابع  فرآیندهای مدیریت  و  ها 

 .عنوان زیربنای مزیت پایدار سازمانبه 

دهی  های اثربخش، ایجاد انگیزش، تسهیل ارتباطات سازنده و شکلدرک مباحث بنیادین هدایت و رهبری سازمانی شامل مدیریت تیم ✓

 .به فرهنگ عملکردمحور

.گیریگویی و کیفیت تصمیم تسلط بر فلسفه، فرآیند و رویکردهای کنترل، نظارت و ارزیابی عملکرد با هدف ارتقای انسجام، پاسخ  ✓

ای که سازمان را به سوی بهبود مستمر منظور درک نظام مدیریتی یکپارچهوری، کیفیت و اثربخشی به کسب قابلیت تحلیل و فهم مدیریت بهره 

 کندآفرینی هدایت میو ارزش

 ها: پ( سرفصل

آشنایی با دسته بندی صاحبنظران از کارکردها و وظایف مدیریت، تعاریف و ابعاد آنها؛  •

 ؛ینیبش یپ یو روشها  یزیراصول و موانع برنامه   ند،یاهداف، فرآ ف،یتعار حیتشر•

؛ یبه هدفگذار کردهایاهداف سازمان، سطوح اهداف و رو یهایژگیبا و ییآشنا•

 ؛یزیرانواع برنامه  یبند میو تقس یزیرسطوح مختلف برنامه  تبیین•

 آنها ؛  یهایژگیو حی و تشر یزیرنگرشها به برنامه  انواع •

(2مبانی سازمان و مدیریت ) الف( عنوان درس به فارسی: 

عنوان درس به انگلیسی:
Fundamentals of 

Organization and 

Management (2)

نوع درس و واحد 

نظری  پایه ( 1) تی ریسازمان و مد  یمباننیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی  -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی32تعداد ساعت: 
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؛یسازمان یهایزیرآنها در برنامه  یو کاربردها یزیربرنامه  یابزارها یمعرف •

؛ کیاستراتژ ماتیتصم یابیانتخاب و ارز یارهایو مع کیاستراتژ تیریمدتشریح •

؛سازمان  کیدر قالب سطوح استراتژ کیاستراتژ یزیربرنامه  ندیفرآتشریح •

مفروضات آنها؛  لیو تحل  یاب یارز و در سازمان  کیتفکر استراتژ یریگشکل  یانواع مکاتب فکر•

ی؛سازمان یهایو مشخصات استراتژ  هایمربوط به انواع استراتژ یهای بندم یتقسآشنایی با  •

گیری مدیران؛های مختلف تصمیم گیری و سبکهای تصمیمانواع مدل •

گیری؛های تصمیم گیری گروهی، فنون کمی  و خطاها و سوگیری تصمیم•

ها؛فرآیندها، فنون و موانع خلاقیت و نوآوری در سازمان•

؛یسازمانده ند یفرآ یهاگامدر سازمان و  یکارکرد سازماندهو گاه یبا جاآشنایی •

 گر؛یکدیروابط آنها با  و عناصر  ن یاز ا کیهر  حیو تشر یو ساختار سازمان  یسازمانده یدیکل عناصر•

سازمان با توجه به مطالعات   یاز آنها در معمار   کیهر  یرگذاری و نحوه تأث  یساختار سازمان یو اقتضائات طراح  یانه یزم ابعادآشنایی با  •

محققان؛

 نقاط قوت و ضعف آنها؛    مقایسه و یسازمان ی ساختارها انواعتشریح •

 ؛ آنها  ی متناسب با دوران معاصر و کاربردها یسازمان یساختارهامعرفی •

 ؛یی و نوع تمرکززدا  یهماهنگ یسازمان، ساز وکار اصل یدی با توجه به بخش کل یسازمان ی بندکره یپ انواع •

 ؛ آنها ی هایژگیو و یسازمان  ی واحدها انیکار در م انیجر یو انواع وابستگ یهماهنگ یکردهایرو•

 های اصلی مدیریت منابع انسانی و روابط بین آنها؛ شناسایی فعالیت•

 تشریح مدیریت مسیر ترقی و رویکردهای مربوط به آن؛ •

 های مدیریت روابط کار؛اهمیت روابط کار و سبک•

 کار؛ های شخصیت و فرآیند ادراک در محیط تشریح عوامل تشکیل دهنده رفتار در سازمان، نوع شناسی•

های مهم انگیزش در سازمان به همراه کاربردهای آنها؛ درک نقش انگیزش در تحقق اهداف سازمان و تجزیه و تحلیل نظریه •

 های اثربخش؛ آشنایی با مفاهیم گروه و تیم و تشریح مشخصات تیم •

 ابعاد مدیریت تعارض، فرآیند مذاکره، رفتارهای سیاسی، فرآیند ارتباطات؛•

های رهبری و عناصر اساسی فرآیند نفوذ و تأثیرگذاری متقابل رهبران و پیروان؛ آشنایی با ماهیت و سیر تکامل نظریه•

 ؛از مراحل کنترل کیهر   تشریحکنترل ونظارت در سازمان و  ندیفرا میترس•

 ؛ ابعاد آنها سهیمقا و  تیریجامع مد یهاستمیو س یمال یارهایمع قیاز طر یعملکرد سازمان یابیارز•

 ؛ید جد ی کردهایکنترل اثربخش با توجه به رو ستمیس ی هایژگیوتشریح •

 ؛ امدهایاقدامات و پ ،یهمچون مفروضات اساس ییهابه مولفه   تیمطرح در کنترل و نظارت سازمان با عنا یهافلسفهبررسی •

 و نحوه کارکرد آنها در سازمان؛ یکنترل سازمان یکردهایرو انواعتشریح •

 ؛ آنها یهای ژگیو و یکنترل سازمان یهایانواع استراتژ  باآشنایی •

 ؛  یشنهاد یپ  یبا توجه به مراحل بحران و چارچوبها یبحران ط یدر شرا کنترل  لیو تحل هیتجز•

وری؛وری و روشهای سنجش بهره آشنایی با عناصر مختلف و رویکردهای بهره •

 وری وسنجش اثر بخشی سازمانی. تبیین رویکردهای مطرح در مدیریت بهره •

یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 
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با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

.کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد  1۰                        سال های کلاسی در طول نیم فعالیت

درصد  1۰ پروژه

درصد  3۰                                                سالآزمون میانۀ نیم 

درصد  5۰   آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 ویدئو پروژکتور، رایانه   ، ماژیک مخصوص،سفیدتخته 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

(،  مبانی سازمان و مدیریت )فصل چهارم تا دوازدهم( ، تهران: انتشارات راه دان.1۴۰3مقیمی، سید محمد ) .1

 (، مدیریت عمومی )فصل دوم تا هشتم(، تهران: نشر نی.1۴۰3الوانی، سید مهدی ) .2

 (، مبانی سازمان و مدیریت )فصل سوم تا شانزدهم(، تهران: انتشارات سمت.1۴۰3. رضائیان علی )3

تیفن .۴ سـازمانی )فصـل سـوم تا هشـتم(، ترجمه: سـید مهدی الوانی و حسـن دانایی فرد،  طرح  و سـاختار  سـازمان  (، تئوری1۴۰3). پی  رابینز ، اسـ

 تهران: انتشارات صفار.

. مهربانتهران: انتشارات  مبانی سازمان و مدیریت، اول(:جلد )پژوهشنامه مدیریت  ،(139۴)رمضان، مجید محمد؛ یدس . مقیمی،5

6. Robbins  Stephen P.  &  Coulter  Mary  & Randel Amy  (2021) , Management , New York: Pearson Education
Limited. 
7. Kreitner  Robert (2013) , Management , Boston: Houghton  Mifflin  Harcourt.

ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 ب( هدف کلی: 

ها در بستر سازمانی های تحلیلی، شناختی و مهارتی دانشجویان در فهم، تبیین و هدایت رفتار انسان هدف بنیادین این درس، ارتقای توانمندی 

سازمان آشنا  های محوری و شواهد تجربی رفتار سازمانی در سه سطح فرد، گروه و کلان است. بدین منظور، دانشجویان با مفاهیم پایه، نظریه 

های کاری  ای، الگوهای رفتاری کارکنان را در محیطرشته سازد تا با تکیه بر رویکردهای علمی و میانشوند. این درس آنان را توانمند میمی

بینی نموده و برای ارتقای اثربخشی فردی، تیمی و سازمانی راهکارهای مبتنی بر شواهد ارائه دهند. پیچیده تحلیل کرده، پیامدهای آن را پیش 

 ارتباطات   انگیزش،  ایجاد  آفرین،تحول  رهبری  جمله  از—های مدیریتی کلیدیافزون بر این، درس رفتار سازمانی بستری برای توسعه شایستگی 

 مند، نظام   نگرشی   تکوین   به   درس  این  نهایت،   در.  آوردمی  فراهم—مدیریت فرهنگ سازمانی  و   تیمی  همکاری  تعارض،   مدیریت  اثربخش،

تعمیق  را  هاسازمان شناختیروان  و  اجتماعی  هایپویایی از  دانشجویان فهم  و کرده  کمک انسانی  سرمایه به نسبت  محوراخلاق  و  گرایانهانسان 

.بخشدمی

 اهداف ویژه:

های علمی این حوزه و جایگاه آن  منظور درک ریشه های نظری رفتار سازمانی بهایجاد شناختی عمیق از مفاهیم، پیشینه تاریخی و بنیان ✓

.شناسی اجتماعیدر علوم مدیریت و روان 

پیامدهای رفتاری و عملکرد شغلی    و  ها و سازوکارهای انگیزشیها، هیجانشخصیت، نگرش  :از جمله های فردیتبیین پیوند میان ویژگی ✓

.های کاریدر محیط 

پویایی✓ پیشرفته  گروه شناخت  اثربخشی  و  کارکرد  انسجام،  در  که  عواملی  تحلیل  و  تیمی  فرآیندهای  و  گروهی  سازمانی  های  های 

.اندآفریننقش 

های یادگیری و  گیری، مدیریت و تبدیل آنها به فرصت تحلیل علمی تعارض، مذاکره و همکاری از طریق واکاوی سازوکارهای شکل ✓

.افزایی سازمانیهم

.ها، رفتارها و عملکرد کارکنان در سطوح فردی و جمعیهای گوناگون آن و تحلیل تأثیر رهبران بر نگرشبررسی نقش رهبری و سبک ✓

به ✓ و  شناخت  توانایی  نظریهتقویت  و شکل کارگیری  سازمانی  مسائل  برای حل  نوآوری  و  و  های خلاقیت  یادگیرنده  محیطی  به  دهی 

.محورتحول 

ابعاد، کارکردها و پیامدهای فرهنگ سازمانی و تسلط بر شیوه ✓ های هدایت، مدیریت و تغییر فرهنگ برای بهبود عملکرد و  شناسایی 

.انسجام هنجاری

دهی ای و بینش اسلامی نسبت به رفتار سازمانی، در راستای ارتقای سرمایه انسانی و شکل پذیری حرفهپرورش نگرش اخلاقی، مسئولیت ✓

.مدارمحور و ارزشهای اخلاقبه سازمان

ها: پ( سرفصل
ای بر علم رفتار سازمانی مقدمه 

تعریف و اهمیت رفتار سازمانی•

مدیریت رفتار سازمانی  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Organizationalعنوان درس به انگلیسی:

Behavior Management 
نوع درس و واحد  

نظری  پایه 2  مبانی سازمان و مدیریتنیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

3تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 



35  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

های نظری سیر تحول و بنیان •

اجتماعی ـهای شناختی، رفتاری و شناختیچارچوب•

های دانش رفتار سازمانیویژگی•

های نوین در رفتار سازمانی چالش•

سطح فردی  در رفتار سازمانی  مدیریت . 1

هاها و ارزشاحساسات، نگرش 

ماهیت احساسات و نظریه وقایع عاطفی•

ها و رفتار کاریرابطه عواطف با نگرش•

( های شغلی )رضایت، تعهد، درگیری شغلی و حمایت سازمانینگرش •

 ها و نقش آنها در رفتار سازمانیارزش •

شده و پیامدهای آن ریزینظریه رفتار برنامه •

یادگیری و ادراک 

های یادگیری رفتاری و شناختینظریه•

های یادگیری سازمانیها و روش سبک•

های تقویت و یادگیری اجتماعیمدل•

های ادراکی فرایند ادراک و سوگیری •

گیریراهکارهای بهبود ادراک و تصمیم •

شخصیت 

گیری شخصیت مفهوم و عوامل مؤثر بر شکل •

های کلاسیک و معاصر شخصیت نظریه•

( ابعاد و الگوهای شخصیتی )مثلث تاریک و دیگر صفات  •

 دیدگاه اسلام درباره شخصیت و منش رفتاری •

تغییر و رشد شخصیت در محیط کار•

های انگیزش نظریه

مفهوم نیاز، انگیزه و تمایز آنها •

(...کللندهای محتوایی انگیزش )مزلو، هرزبرگ، مکنظریه•

( ...های فرآیندی انگیزش )انتظار، برابری، تقویتنظریه •

 دیدگاه اسلامی درباره انگیزش و نیازهای انسانی  •

اصول مکتب اسلام در تعادل مادی و معنوی •

انگیزش در عمل 

رابطه انگیزش با طراحی شغل•

های شغلی و توسعه شغلیمدل ویژگی•

سازی و بازآفرینی شغلغنی•

انگیزش از طریق پاداش، قدردانی و ارزشمندی تلاش •

( های نوین کار )دورکاری، ساعات شناور، تقسیم کارشکل•

گروهیسطح در رفتار سازمانی  . مدیریت 2

های گروهی گروه و پویایی
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تعریف گروه و انواع آن •

مراحل تشکیل و توسعه گروه •

( مفاهیم اساسی )نقش، هنجار، انسجام، منزلت  •

نوایی و مقایسه اجتماعیهای گروهی مانند هم پدیده  •

شناختی در عملکرد گروه اثرات روان •

تیم و اثربخشی تیم 

تمایز گروه و تیم •

های عملکردهای اثربخش و چارچوبهای تیم ویژگی•

( ها، تنوعترکیب اعضا و عوامل فردی مؤثر )شخصیت، ارزش •

 آوری و یادگیری تیمیتوانمندسازی، تاب  •

(گریزیاندیشی، مسئولیت مشکلات تیمی )سواری مجانی، گروه  •

مدیریت تعارض و مذاکره 

ماهیت و سطوح تعارض •

های سنتی و تعاملی به تعارضدیدگاه •

های مدیریت تعارضراهبردها و سبک •

های مذاکرهفرایند و مهارت•

نقش احساسات، اخلاق و شهرت در مذاکره•

سطح سازمانی در رفتار سازمانی  . مدیریت 3

رهبری

مفهوم، اهمیت و تمایز رهبری از مدیریت•

( های کلاسیک )آیووا، میشیگان، اوهایونظریه •

 های معاصر و تحولی در رهبرینظریه •

های تاریک رهبری  جنبه •

های نوین رهبری زنان و چالش •

خلاقیت و نوآوری در سازمان 

تعریف و اهمیت خلاقیت سازمانی•

( رویکردهای خلاقیت )شناختی، انگیزشی، شخصیتی، محیطی •

 فرآیند خلاقیت و عوامل مؤثر بر آن •

های فردی و سازمانی پرورش خلاقیت تکنیک•

سوتوان های دو پذیری سازماننوآوری و زیست •

فرهنگ سازمانی 

تعریف، سطوح و کارکردهای فرهنگ سازمانی •

جو سازمانی و نقش آن در عملکرد•

( فرهنگ، ضدفرهنگانواع فرهنگ )غالب، خرده  •

 تفاوت فرهنگ قوی و ضعیف  •

 تغییر و مدیریت فرهنگ سازمانی•



37  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

.کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد  1۰                         سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

درصد  1۰ پروژه

درصد  3۰                                                سالآزمون میانۀ نیم 

درصد  5۰   آزمون پایانی

برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. تهران: انتشارات سمت.یرفتار سازمان یریتمد ،(1۴۰۴)  یرحسینزاده، امعبداله  ین؛ حس یمانی،محمد؛ ا یدس مقیمی، .1

(، مدیریت رفتار سازمانی، تهران: انتشارات سمت. 1۴۰3رضائیان علی ) .2

(، مدیریت رفتار سازمانی )رفتار فردی( ، تهران: انتشارات سمت. 1۴۰3قلی پور، آرین ) .3

تهران:   ی )سطح فردی و گروهی(، رفتار سازمان یریتمد (: جلد دوم)پژوهشنامه مدیریت   ،(139۴)  رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .4

.  مهربانانتشارات 

تهران: انتشارات   ی )سطح سازمانی(،رفتار سازمان یریتمد (:ومسجلد  )پژوهشنامه مدیریت  ،(139۴) رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .5

. مهربان
۶. Luthans, F., Luthans, B. C., & Luthans, K. (2021). Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach.

Information Age Publishing .

7. McShane, S. L., & Von Glinow, M. A. Y. (2024). Organizational Behavior. McGraw Hill LLC .

8. Robbins, S. P., & Judge, A. T. A. (2019). Organizational Behavior. 18th Editi. New York City, NY .

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

. دارند میکاربرد مستق  یو مال یتیریمد یهال یکه در تحل  یاضیر یمقدمات یو ابزارها هیپا می با مفاه  ت یریمد انیدانشجو ییآشنا-

  اهداف ویژه:

. یتیریمسائل مد  یسازمنظور مدل ها و توابع به مجموعه  هی اول میبا مفاه ییآشنا .1

. (یتمیو لگار ییدرجه دوم، نما ،ی)خط ت یریبا توابع پرکاربرد در اقتصاد و مد ییآشنا .2

.درآمد و سود نه،یهز  لیبر مفهوم مشتق و کاربرد آن در تحل  تسلط .3

 . اقساط(  نده،ی)سود ساده و مرکب، ارزش حال و آ  یمال اتیاض یبا ر ییآشنا .4

ها: پ( سرفصل

. یریگم یو تصم تیریدر مد ات یاضیمقدمه: نقش و کاربرد ر .1

. (یکوتاه و کاربرد یو روابط )مرور هامجموعه .2

: تیریها در مدو کاربرد آن  توابع  .3

. درآمد، سود، نقطه سر به سر( نه،یو درجه دوم )کاربرد در هز یخط توابع  .4

. (ی)کاربرد در بهره مرکب و رشد اقتصاد یتمیو لگار یینما توابع  .5

:ت یریآن در مد یو کاربردها مشتق .6

.و روندها  راتییتغ لیتحل .7

. یتیریدر مسائل مد ممینیو م ممیماکز نییتع .8

. یاقتصاد یکاربردها ریتقاضا و سا یمتیق کشش .9

 .اقساط  نده،ی: سود ساده و مرکب، ارزش حال و آیمال اتیاضیر .10

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان  .طراحی شده است  جانبه مدرس، دانشجو و محتواتعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

:تواند از راهکارهای زیر متناسب با اهداف آموزشی استفاده کنداستوار است و می 

های محاسباتی و تحلیلی،ها و تکالیف فردی برای تقویت مهارت انجام تمرین•

گیری جمعی، کارگروهی برای حل مسائل مدیریتی و افزایش توانایی تصمیم•

های کلاسی برای ارتقای درک مفهومی و ارتباط میان ریاضیات و مدیریت، بحث •

جهت کاربرد عملی مفاهیم ریاضی در مدیریت دولتی، (Case Studies) بررسی مطالعات موردی•

. های مناسب به تشخیص مدرسکارگیری سایر روشو به •

ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

( 1) تی ری و کاربرد آن در مد اتیاضی ر الف( عنوان درس به فارسی:  

عنوان درس به انگلیسی:
Applications of

Mathematics in 

Management 1

نوع درس و واحد 

نظری  پایه -نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی32تعداد ساعت: 



39  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  35 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

ی اضیر هایافزارنرم  نترنت، یا، تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 .نی نشر اول، تهران: جلد آن کاربردهای و  عمومی (، ریاضیات1۴۰۰)  حسین کاظمی، محمد پور .1

. پایه علوم  تهران: انتشارات گسترش ،  1مدیریت  در آن  کاربرد و ریاضیات (،1399نیکوکار، مسعود ) .2

3. Veinott, A. F. (1965). Mathematical studies in management science. Macmillan; Collier-

Macmillan. 

۴. Werner, F., & Sotskov, Y. N. (2006). Mathematics of Economics and Business. Taylor &

Francis. 

5. Sydsaeter, K., Hammond, P., & Strom, A. (2021). Essential Mathematics for Economic

Analysis (6th Ed.). Pearson. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی:    

. ترده یچیپ  یتیریو حل مسائل مد  یسازها در مدلاستفاده از آن  ییو توانا  یاضیر  ترشرفته یپ  یبا ابزارها  تیریمد  انیدانشجو  ییآشنا-

 اهداف ویژه:

. منابع تیریها در مدو کاربرد آن یو مشتقات جزئ ره یبا توابع چندمتغ ییآشنا .1

. خروجی–ی و مدل ورود  هاستمیس لیتحل یبرا یو جبر خط هاسیاز ماتر استفاده  .2

.یو درآمد تجمع  نهیآن در مسائل هز  یبر انتگرال و کاربردها  تسلط .3

. (های موجود ه،ی)رشد سرما  ایپو یهاها در مدل ساده و کاربرد آن  لیفرانسیبا معادلات د ییآشنا .4

  .یتیریمد یسازنه یو کاربرد آن در به یخط یزیربا برنامه  یمقدمات ییآشنا .5

ها: پ( سرفصل

. چندعاملی  تولید  و  هزینه  تحلیل  در کاربرد –توابع چندمتغیره و مشتقات جزئی  .1

.خروجی–های ورودیدلم خطی، معادلات دستگاه  حل – ها و جبر خطی ماتریس .2

.هاسیستم  تحلیل  در کاربرد و  مقدماتی مروری –مقادیر ویژه و بردارهای ویژه  .3

.انتگرال و کاربردهای مدیریتی: هزینه کل، درآمد تجمعی، توزیع منابع  .4

. های موجودیمعادلات دیفرانسیل ساده و کاربرد در مدیریت: رشد و زوال جمعیت/سرمایه، مدل .5

.ونقلحمل و  منابع  تخصیص  مسائل –ریزی خطی سازی و برنامه ای بر بهینه مقدمه .6

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان  .طراحی شده است  جانبه مدرس، دانشجو و محتواتعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

:تواند از راهکارهای زیر متناسب با اهداف آموزشی استفاده کنداستوار است و می 

های محاسباتی و تحلیلی،ها و تکالیف فردی برای تقویت مهارت انجام تمرین•

گیری جمعی، کارگروهی برای حل مسائل مدیریتی و افزایش توانایی تصمیم•

های کلاسی برای ارتقای درک مفهومی و ارتباط میان ریاضیات و مدیریت، بحث •

جهت کاربرد عملی مفاهیم ریاضی در مدیریت دولتی، (Case Studies) بررسی مطالعات موردی•

. های مناسب به تشخیص مدرسکارگیری سایر روشو به •

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

( 2) الف( عنوان درس به فارسی:  ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت

 Applications of Mathematics inعنوان درس به انگلیسی:

Management 
نوع درس و واحد 

نظری  پایه  1 تیریو کاربرد آن در مد ات یاضیرنیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی32تعداد ساعت: 
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درصد  35 سالآزمون میانۀ نیم 

درصد  5۰آزمون پایانی 

برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

ی  اضیر هایافزارنرم  نترنت، یاتخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور، 

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

  .(، ریاضیات عمومی و کاربردهای آن جلد دوم، تهران: نشر نی1395محمد حسین پور کاظمی ) .1

 .(، ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت، تهران: انتشارات گسترش علوم پایه1395مسعود نیکوکار ) .2

3. Chiang, A. C., & Wainwright, K. (2005). Fundamental Methods of Mathematical Economics

(4th Ed.). McGraw-Hill 

4. Taha, H. A. (2017). Operations Research: An Introduction (10th Ed.). Pearson.

5. Simon, C. P., & Blume, L. (1994). Mathematics for Economists. W.W. Norton   & Company.

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

. در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

   .گیردهای آماری که در پژوهش های کابردی مدیریت و سازمان مورد استفاده قرار میآشنایی دانشجویان با مبانی و روش  -

  اهداف ویژه:

 . مبانی آمار توصیفی و استنباطی .1

 آشنایی با روش های آمار توصیفی  .2

 .آشنایی دانشجویان با مبانی احتمال، توابع توزیع احتمال پیوسته و گسسته .3

   .آشنایی با تابع توزیع احتمال نرمال .4

 ها: پ( سرفصل

   .(....تعریف علم آمار، آمار توصیفی و آمار استنباطی، آشنایی با مفاهیم اداری )از قبیل جامعه محدود و غیر محدود نمونه و  .1

  .توزیع های فراوانی، نحوه ساختن توزیع های فراوانی، توزیع های فراوانی کیفی .2

   .های زمانیای و سریای، ستونی و دایره گُن، نمودارهای فراوانی تجمعی، نمودارهای میله نمودارهای آماری، هیستوگرام، پُلی .3

   .شاخص آماری، مرکزی، پراکندگی،  چولکی و کشیدگی .4

   .احتمال، مفهوم و منشا احتمال، مفاهیم اساسی احتمال، برخی از قوانین احتمالات، احتمالات شرطی استقلال دو پیشامد قاعده بیز .5

   .متغیر تصادفی: تابع جرم احتمال، تابع چگالی احتمال، تابع توزیع توأم )مشترک(، امید ریاضی، واریانس و کوواریانس .6

برنولی،   .7 و  )یکنواخت  گسسته  احتمال  توزیع  چندین  گسسته،  احتمال  تابع  و  گسسته  تصادفی  متغیر  مفهوم  احتمال:  های  توزیع 

ای( مفهوم متغیر تصادفی پیوسته و تابع چگالی،  جملههندسی، چندای منفی(، فوق ای، پواسون، هندسی، پاسکال )دو جملهدوجمله

   .، نرمال، نمایی، ارلانگ، گاما(چند توزیع احتمال پیوسته )یکنواخت

گیری در شرایط ریسک )مخاطره(،  گیری در شرایط عدم اطمینان، تصمیمگیری در شرایط اطمینان، تصمیمگیری: تصمیمتصمیم .8

 . گیری شاخه ای با استفاده از قضیه بیز به منظوره به هنگام کردن اطلاعاتتصمیم

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان تأکید   .شده است طراحی  و محتوا و جانبه مدرس، دانشجتعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

 :تواند شامل موارد زیر باشددارد و می 

 های تحلیلی و آماری،ها و تکالیف کلاسی برای تقویت مهارتانجام تمرین −

 گیری،کارگروهی برای حل مسائل مدیریتی و کاربرد آمار در تصمیم  −

 های کلاسی برای درک بهتر مفاهیم و ارتباط آنها با مدیریت، بحث  −

 جهت کاربرد عملی آمار و احتمالات،  (Case Studies) بررسی مطالعات موردی −

 (1) تی ری آمار و کاربرد آن در مد الف( عنوان درس به فارسی:  

 Statistics and Probability in عنوان درس به انگلیسی:

Management (1) 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 .های مناسب به تشخیص مدرسو استفاده از سایر روش  −

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  35 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم  1395عادل آذر و منصور مومنی ) .1 (، آمار و کاربرد آن در مدیریت، جلد اول، تهران: 

   .انسانی دانشگاهها )سمت(

س .2 داگلاس  و  هایلز  و  )  .ویلیام  اولیاء، 1391موتگمری  صالح  محمد  برگردان:  مدیریت،  علم  و  مهندسی  آمار  و  احتمال   ،) 

 .یزد: انتشارات دانشگاه یزد

3. Keller, G. (2022). Statistics for management and economics. Cengage Learning, Boston, 

Massachusetts, USA. 

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 

 

  



 44  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

 
 

 ب( هدف کلی: 

ای  دانشجویان با روش های مقایسه  .بینی در آمار هدف اصلی این درس استهای پارامتریک و پیشآشنا کردن دانشجویان با روش -

 . به ویژه در جامعه آماری )با استفاده از نمونه( نیز آشنا خواهند شد

  اهداف ویژه:

 بینی در آمار های پارامتریک و پیشآشنایی با روش .1

 ای به ویژه در جامعه آماری )با استفاده از نمونه( آشنایی با روش های مقایسه  .2

 ها: پ( سرفصل

 .گیریهای نمونهنمونه و توزیع .1

 استنباط آماری بر اساس نمونۀ بزرگ:  .2

 .تخمین بر اساس نمونۀ بزرگ .3

  .آزمون فرض آماری بر اساس نمونۀ بزرگ .4

 استنباط آماری از نمونۀ کوچک: .5

 . دو و فیشر بیشتر آشنا خواهد شد - استیودنت،کای tدر این بخش دانشجو با کاربردهای توزیع های   .6

 دو )آزمون استقلال، همگنی، نیکویی برازش( -کاربردهای دیگر ار توزیع کای .7

 .رگرسیون خطی ساده و همبستگی .8

   .Minitab, R, SAS, SPSS آشنایی با یکی از نرم افزارهای  .9

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان تأکید   .شده است طراحی  و محتوا و جانبه مدرس، دانشجتعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

 :تواند شامل موارد زیر باشددارد و می 

 های تحلیلی و آماری،ها و تکالیف کلاسی برای تقویت مهارتانجام تمرین −

 گیری،کارگروهی برای حل مسائل مدیریتی و کاربرد آمار در تصمیم  −

 های کلاسی برای درک بهتر مفاهیم و ارتباط آنها با مدیریت، بحث  −

 جهت کاربرد عملی آمار و احتمالات،  (Case Studies) بررسی مطالعات موردی −

 .های مناسب به تشخیص مدرسو استفاده از سایر روش  −

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 (2) تی ری آمار و کاربرد آن در مد الف( عنوان درس به فارسی: 

 Statistics and Probability in عنوان درس به انگلیسی:

Management (2) 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  (1آمار و کاربرد آن در مدیریت )  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 



 45  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

 
 

 درصد  35 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

(، آمار و کاربر آن در مدیریت، جلد دوم، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم  1395عادل آذر و منصور مؤمنی ) .1

 . انسانی دانشگاهها )سمت(

(، روش های جامع تحلیل آماری )مفاهیم، اصول و کاربردها(،  1۴۰1تقی زاده یزدی، محمدرضا؛ نجاتی، محمد؛ پیری زاده، علی ) .2

 .چاپ دوم، تهران: انتشارات دانشگاه تهران

(، احتمال و آمار در مهندسی و علم مدیریت، برگردان: محمد صالح اولیاء، یزد: 1391مونتگمری )  . ویلیام و هاینز و داگلاس س .3

 . انتشارات دانشگاه یزد

4. Keller, G. (2022). Statistics for management and economics. Cengage Learning, Boston, 

Massachusetts, USA. 

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

شناخت و حل   یبرا  یپژوهش علم  زه یو انگ  یستگیکه شا  ی پژوهش، به نحو  یعلم  یهادر روش   انیو مهارت دانشجو  یارتقاء سطح آگاه

 .شود تیتقو یتیریمسائل مد

  اهداف ویژه:

 .یعلم قی روش تحق ی با فلسفه و مبان ییآشنا .1

 .یعلم قی تحق  یهاها و روشبا گام  ییآشنا .2

 . یتیریمد یعلم ی هاپژوهش  یو اجرا ن یدر تدو انیدانشجو یتوانمندساز .3

 ها: پ( سرفصل

 .روش علمی و مراحل آن .1

 تبین بیان مسأله   .2

 . ها(ها/سوالات و فرضیههای پژوهش )هدفتعیین گزاره  .3

 .بررسی مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش .4

 .های پژوهشروش .5

 . ابزار اندازه گیری در پژوهش .6

 .جامعه، نمونه و روش نمونه گیری .7

 . اعتبار درونی و برونی پژوهش .8

 . مفاهیم اساسی در تحلیل داده ها .9

 . تدوین گزارش پژوهش .10

 . اخلاق پژوهش .11

 های جستجوی علمی های اطلاعات علمی و شیوه آشنایی با پایگاه  .12

 آشنایی با ابزارهای هوش مصنوعی در پژوهش و آداب علمی استفاده از آن   .13

 . اعتبارسنجی نشریات علمی داخلی و بین المللی برای انتشار یافته هاانتشار پژوهش و  .14

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان تأکید   .شده است طراحی  و محتوا و جانبه مدرس، دانشجتعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

 :تواند شامل موارد زیر باشددارد و می 

 مشارکت فعال کلاسی،  −

 ها و تکالیف کلاسی،تمرین −

 های کلاسی،کار گروهی و بحث  −

 بررسی مطالعات موردی،  −

 های پژوهش در مدیریتروش الف( عنوان درس به فارسی: 

 Research  Methods in عنوان درس به انگلیسی: 

Management 
 نوع درس و واحد 

 نظری    پایه  - نیاز: دروس پیش

 عملی    تخصصی الزامی - نیاز: همدروس 

 2 تعداد واحد: 
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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   .های مناسب به تشخیص مدرس باشدو سایر روش −

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15                سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  2۰                                      سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  25                                               پروژه کلاسی 

 درصد  ۴۰                                              آزمون پایانی

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 .تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (. روش پژوهش در مدیریت. سمت.1۴۰2شهریار عزیزی ) .1

2. ( آذر  عادل  و  الوائی  مهدی  سید  فرد،  دانایی  روش139۰حسن  تهران:  (،  جامع،  رویکردی  مدیریت  در  کمیّ  پژوهش  شناسی 

 اشراقی.   - انتشارات صفاّر 

 های تحقیق در علوم رفتاری، تهران: نشر آگه. (، روش1۴۰2)، الهه   ؛ حجازیعباسهرند،  بازرگان ؛سرمد، زهره  .3

 (. مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی. سمت. 1۴۰3محمدرضا حافظ نیا )  .4

5. Lancaster, G. (2007). Research methods in management. Routledge, London: UK.  

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

استفاده   در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می تواند از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه 

 . دکر
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 ب( هدف کلی: 

 . آشنایی با مبانی علم اقتصاد -

 .آشنایی با نظریات اقتصاد خرد -

  اهداف ویژه:

 . هاآن  منابع بهینه تخصیص برای  هابنگاه  و خانوارها گیریتصمیم خرد، نحوۀ  اقتصاد مسائل .1

 .اقتصادی هایبنگاه  برای گیریتصمیم مهارت بردن بالا و اقتصادی هایپدیده  تحلیل قدرت افزایش .2

 .ها، انحصار، رقابت، اقتصاد رفاه، کالاهای عمومیکننده، تولید و رفتار شرکتعرضه و تقاضا، تعادل بازار، تئوری مصرف .3

 .اسلامی اقتصاد  در مفاهیم  .4

 ها: پ( سرفصل

 .اقتصاد علم با آشنایی .1

  اقتصاد علم با آشنایی ضرورت .2

 (...و کمیابی، تخصیص، بهینه مفاهیم با  اقتصاد )آشنایی علم تعریف .3

 . هنجاری  و  اثباتی اقتصاد .4

 مبانی اقتصاد خرد .5

  .معاملات و بازارها درباره  اسلام دیدگاه  .6

 تقاضا، عرضه، تعادل  .7

 رفتار مصرف کننده  نظریه .8

 رفتار تولید کننده  نظریه .9

 بازار رقابت کامل .10

 بازار انحصار کامل فروش  .11

 .های اقتصاد خردمقایسه تطبیقی کشورها در حوزۀ شاخص .12

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب  

در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه    .نماید

روش مدرس بر مشارکت مستمر کلاسی،    .و تعاملی دارند و  برای یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد

 الف( عنوان درس به فارسی:  اقتصاد خرد

 نوع درس و واحد  Micro Economics عنوان درس به انگلیسی:

ریاضیات و کاربرد آن در   نیاز:دروس پیش 

 ( 2مدیریت )

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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تمرین و تکالیف کلاسی، کارگروهی، بحث کلاسی، بررسی مطالعات موردی و سایر روش ها بر حسب صلاحدید مدرس متناسب با  

 . اهداف یادگیری درس قابل استفاده است

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  2۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 .تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 .دانش نگاه  کمیجانی، تهران: انتشارات  برگردان: اکبر خرد(،  کاربرد )اقتصاد و اقتصادی، نظریه (، تحلیل138۶موریس ) چارلز -1

 .دانش نگاه  خرد، برگردان: حسن سبحانی، تهران: انتشارات  اقتصاد مسائل و (، تئوری139۴سالواتوره، ) -2

 . دانش نگاه  اقتصاد، تهران: انتشارات علم  (، مبانی1393نظری ) محسن -3

 .دانش نگاه  )رشتۀ مدیریت(، تهران: انتشارات خرد  (،  اقتصاد1383نظری ) محسن -4

5- Kolmar, M., & Hoffmann, M. (2022). Workbook for Principles of Microeconomics. Springer. 

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می تواند از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه  

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

نمایند تصمیمات هربنگاه بازرگانی متاثر از محیطی است که در آن  آشنایی دانشجویان با محیط کلانی که در آن فعالیت می -

بر عملکرد بنگاهها اثر گذار است ولی در اختیار    ...فعالیت میکند متغییرهایی مثل رکود و رونق اقتصادی، نرخ ارز، نرخ بهره و  

   .مدیر بنگاه نیست دانشجو در این درس با نحوه شکل گیری و تغییرات این متغیر ها آشنا خواهد شد

های پولی و مالی    مشیخط  . این دوره مروری بر مسائل کلان اقتصادی ارائه می دهد: تعیین تولید، اشتغال، بیکاری، نرخ بهره و تورم-

فروشی، امنیت اجتماعی، بدهی عمومی و مسائل مانند، بحران گران  های کلانمشیسطح خطهای مهم  بحث  .مورد بحث قرار می گیرد

این دوره مدل های پایه اقتصاد کلان را معرفی می کند و اصول را با تجربه    . گیرندالمللی به طور انتقادی مورد بررسی قرار میاقتصادی بین 

 . دهداقتصاد ایران و سایر کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه نشان می

  اهداف ویژه:

 .آشنایی با مباحث اقتصاد کلان .1

 .کاربرد مباحث اقتصاد کلان در مدیریت .2

 . های تولیدی و خدماتیبررسی اثرات اقتصاد کلان بر بنگاه  .3

 .های اقتصاد کلانبررسی عملکرد اقتصادی ایران در شاخص .4

 ها: پ( سرفصل

 آشنایی با علم اقتصاد:  .1

 . ها اهداف اقتصاد کلان، منابع جامعه، و تخصیص بهینه آن 

   . گذاری کلان در تحقق اهدافمشینقش خط

 . های کلان از دید اسلام مشیاهداف و خط

 .نحوۀ استفاده مدیر بنگاه از اقتصاد کلان 

 نحوۀ انجام فعالیت های اقتصادی در سطح کلان: .2

 . ها در سیستم کلان عاملین اقتصادی و وظایف آن

   . تعادل اقتصاد در سطح کلان

 حسابداری ملی: .3

 . شاخص های اندازه گیری فعالیت های اقتصادی 

  .رابطه شاخص های فعالیت های اقتصادی با یکدیگر

  .رفاه اقتصادی و شاخص های کلان 

 شاخص قیمت ها :  .4

 . تعریف انواع شاخص قیمت ها 

 الف( عنوان درس به فارسی:  اقتصاد کلان 

 نوع درس و واحد   Macro Economics عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  اقتصاد خرد  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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 . کاربردهای شاخص قیمت در مدیریت 

 . وضعیت شاخص های قیمت در اقتصاد ایران 

 های پولی:  مشیبازار پول و خط .5

 .تعاریف پول، وظایف پول، تاریخچۀ تکامل شکل پول 

   .عرضۀ پول : پایۀ پولی، ضریب تکاثر پولی

 . تعادل بازار پول، تغییر در تعادل بازار پول 

   .های پولی و ابزارهای آنمشیخط

   .های پولی بر بنگاه های اقتصادیمشیتاثیرگذاری خط

 . های پولی در ایران مشیبررسی نحوۀ تنظیم خط

 الملل:  اقتصاد بین  .6

   .تجارت بین الملل دلایل و منافع تجارت، مزیت مطلق و مزیت نسبی، اتحادیه های تجاری

 . مالیه بین الملل، تقاضای ارز، عرضه ارز، تغییرات نرخ ارز 

 .وضعیت تجارت خارجی در ایران، بازار ارز و تحولات آن در اقتصاد ایران 

 های تورم و بیکاری : نظریه  .7

 .های آن مشیتورم، تعاریف، انواع، علل و خط

 . بیکاری تعاریف، انواع و علل 

 . های مبارزه با تورم و بیکاری مشیخط

 های مصرف و سرمایه گذاری : نظریه    .8

   .گذاریمشیهای مصرفی  در خطهای مصرف، نقش نظریه مصرف : نظریه

   .های سرمایه گذاریسرمایه گذاری: انواع سرمایه گذاری، نظریه  

 .وضعیت مصرف و سرمایه گذاری در ایران

 .دیدگاه اسلام در مورد مصرف

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب  

در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه    .نماید

روش مدرس بر مشارکت مستمر کلاسی،   .و تعاملی دارند و  برای یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد

با   متناسب  بر حسب صلاحدید مدرس  تمرین و تکالیف کلاسی، کارگروهی، بحث کلاسی، بررسی مطالعات موردی و سایر روش ها 

 . اهداف یادگیری درس قابل استفاده است

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور
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 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

     .(، اقتصاد کلان، تهران: انتشارات بازتاب139۰طبیبیان، سید محمد ) .1

   .(، اقتصاد کلان، تهران: نشر نی1372تفضلی، فریدون ) .2

 . (، اقتصاد کلان رشته های مدیریت، تهران: انتشارات نگاه دانش1378نظری، محسن ) .3

 .(، اقتصاد کلان، تهران: انتشارات نور علم1393مهرگان، نادر ) .4

5. Mankiw, N. G. (2020). Principles of macroeconomics. 9th edition.Cengage learning. Boston, 

Massachusetts, USA. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

درس،    ن یا  نیادیاست. محور بن   ده ی گرد  یطراح  ت یریمد  یهارشته   یتمام  ان یدانشجو  یلیو توان تحل  یسطح آگاه  ی درس با هدف ارتقا  نیا

البلاغه  نهج  م،یقرآن کر ژه یبخش اسلام؛ به ودر مکتب الهام  ات یو روا  ات یاز آ یریگو بهره  یاله امبرانیپ  یتیریمد یهاوه یش  لیو تحل یبررس

 ت یریروز مد اتیو متناسب با مقتض  نینو یچارچوب ل،یمنابع اص نیا هیاست که بر پا  نی. هدف اباشدی)ع( منیمعصوم یو عمل یظرن ره یو س

 م،یقرآن کر میعظ ی شود. با توجه به غنا ل یتحل ق ی طور دقو به  ییاسلام شناسا ی در چهارچوب نظام ارزش ی و مکان یو سازگار با الزامات زمان

را روشن ساخته   تیریمد  ینیبجهان  ی هاان یوجود دارد که بن  ییهافرضشیها و پامکان استخراج گزاره   ،یمنابع معتبر اسلام  ریاالبلاغه و سنهج 

قرار دهند، تا آنان بتوانند با الهام از   ت یریپژوهشگران حوزه سازمان و مد  یروش یپ  ی نینو یافق نظر توانند یها مگزاره   ن ی. اندینمایم  ن ییو تب

کنند،    نیو تدو  یرا طراح  یتیریها و فنون مدمدل   یخود، اصول، قواعد راهنما، و حت  یانتقاد  دگاه یو د  تیآن با خلاق  قی و تلف  یبانم  نیا

 فراهم آورد. زیانسان را ن   یو اخرو یو یموجبات سعادت دن ،یاسلام یهاارزش ت یکه ضمن رعا یاگونه به 

  اهداف ویژه:

 دیدگاه اندیشمندان اسلامی و اهمیت و ضرورت مدیریت در اسلام  آشنایی با   ✓

 .تبیین مفهوم سازمان و مدیریت از دیدگاه اسلام و تفاوت آن با مکاتب غربی ✓

 .درک فلسفه وجودی و کارکرد سازمان در تحقق حیات طیبّه ✓

 .گیری علم مدیریت اسلامی و رویکردهای آنشناسایی فرآیند شکل  ✓

 .گذاری در اسلاممشیخط گیری و ریزی، تصمیمآشنایی با اصول و مبانی برنامه  ✓

 .بررسی الگوهای سازماندهی، تقسیم کار و سلسله مراتب بر پایه مدیریت نبوی و علوی ✓

 .سالاریها و ابعاد منابع انسانی از دیدگاه اسلام و معیارهای شایسته شناخت ویژگی ✓

 .گراهای آخرتدرک مبانی رفتار سازمانی فردی و گروهی در سازمان ✓

 و پیامبران الهی  های رهبری پیامبر اکرم )ص(، امام علی )ع(  تبیین الگوهای رهبری اسلامی و سبک ✓

 .های کنترل و نظارت سازمانی در نظام مدیریت اسلامیتحلیل اصول و استراتژی ✓

 .های سازمانی اسلامیهای دینی برای کاربست در محیط ایجاد نگرش تلفیقی میان علم مدیریت مدرن و آموزه  ✓

 کسب توانایی تجزیه و تحلیل وکاربرد رویکرد اسلامی در عرصه نظر و عمل مدیریت   ✓

 الف( عنوان درس به فارسی:  اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام 

 عنوان درس به انگلیسی:
Principles and 

Fundamentals of 

Management from an 

Islamic Perspective 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

نامه  پروژه/ رساله / پایان
 

 

اشتغال پذیری  -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
 
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 ها: پ( سرفصل

 شناسی سازمان و مدیریت از دیدگاه اسلام مفهوم

 .تعریف و فلسفه وجودی سازمان در اندیشه اسلامی •

 .ماهیت و هدف سازمان در مسیر حیات طیّبه •

 (. عناصر و ارکان سازمان در اسلام )هدف، سیاست، مدیریت، روابط •

 .ها و صفات مدیران شایسته در قرآن و سنتویژگی •

 .ها در نظام اجتماعی اسلامها و جایگاه آنشناسی سازماننوع  •

 گیری و رویکردهای مدیریت اسلامی فرآیند شکل 

 .ماهیت علم مدیریت اسلامی به عنوان علم نافع •

 .رابطه دین، عقل و تجربه در تولید دانش مدیریتی اسلامی •

 .(رویکردهای گوناگون به مدیریت اسلامی )توحیدی، فقهی، اخلاقی، عقلی •

 (. های کشف و استنباط در مدیریت اسلامی )وحیانی، شهودی، نقلی، عقلی، تجربیشناسیروش •

 .پردازان برجسته در حوزه مدیریت اسلامیها و نظریه مکتب •

 ریزی در مدیریت اسلامیمبانی برنامه 

 .ریزی از منظر قرآن و روایاتاهمیت و ضرورت برنامه  •

 (.ریزی اسلامی )تبعیت، بصیرت، عدالت، اعتدال، انعطافاصول راهنمای برنامه  •

 .محورریزی در چارچوب اقتصاد مقاومتی و عدالت برنامه •

 .بندی اهداف در مدیریت اسلامیمدیریت زمان و اولویت  •

 .ریزی اسلامی در تحقق عدالت اقتصادیالمال و بودجه نقش بیت  •

 گیری و سیاستگذاری در مدیریت اسلامی تصمیم

 .گیری بر اساس مصلحت و منافع عامهمبانی تصمیم •

 .گیریجایگاه مشورت و شورا در فرایند تصمیم •

 .اصول فقهی و اخلاقی حاکم بر سیاستگذاری اسلامی •

 .گیری در شرایط بحران، فتنه و ابهامتصمیم •

 .گیری مبتنی بر توکل و ایمان به وعده الهیتصمیم •

 مبانی سازماندهی در مدیریت اسلامی

 .مفهوم و ضرورت سازماندهی در نظام توحیدی •

 (.مراتب مدیریت در اسلام )توحیدی، نبوی، علوی، فقهیساختار و سلسله  •

 .قوانین و مقررات اسلامی در تنظیم روابط سازمانی •

 .کار عادلانهپذیری، پاسخگویی و تقسیم اصول مسئولیت  •

 .های اسلامیحدود اختیار، قدرت و عدالت در سازمان •

 مدیریت منابع انسانی در مدیریت اسلامی 

 .هدف آفرینش و کرامت انسانی در مدیریت منابع انسانی •

 .های نیروی انسانی مؤمنابعاد وجودی انسان و ویژگی  •

 .پروری در اسلامسالاری، عدالت شغلی و جانشینشایسته  •

 .آموزش، ارزیابی و پاداش بر اساس معیارهای اخلاقی •

 .پذیری سازمانی در پرورش سرمایه انسانی مؤمننقش جامعه •
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 مبانی رفتار و مدیریت رفتار سازمانی در سطح فردی 

 .گراهای آخرتمبانی رفتار در سازمان •

 .مراتب نیازها از دیدگاه اسلامنیت، انگیزش و سلسله  •

 .شخصیت، منش و عوامل مؤثر بر رفتار انسان •

 .رفتارهای سازنده، خنثی و مخرب در سازمان اسلامی •

 .عدالت، اعتماد، تعهد و بهداشت روانی در محیط کار •

 مدیریت رفتار سازمانی در سطح گروهی و سازمانی 

 (. اصول ارتباطات سازمانی )گفتاری، شنیداری، دیداری، نوشتاری •

 .فرهنگ سازمانی اسلامی و فرهنگ عاشورایی به عنوان الگوی رفتار جمعی •

 .دهی فرهنگ سازمانیها، عرف و سنت در شکلنقش ارزش •

 .اخلاق اسلامی به مثابه جوهره فرهنگ سازمانی •

 .مدیریت تعارض بر اساس قرآن، اندیشه علما و سیره معصومان •

 رهبری سازمانی در مدیریت اسلامی

 .مفهوم و ماهیت رهبری در سازمان اسلامی •

 .حقوق و تکالیف رهبر و پیرو از منظر قرآن و سنت •

 (.های رهبری اسلامی )ناصحانه، رحمانی، جهادی، خدمتگزارانواع سبک •

 .الهی اهداف تحقق  در  پیرو–نقش ارتباط رهبر •

 .مطالعه موردی سبک رهبری امام خمینی )ره( به عنوان الگوی رهبری خدمتگزار •

 کنترل سازمانی در مدیریت اسلامی 

 .گراهای آخرتمفهوم و اهمیت کنترل و نظارت در سازمان •

 .پذیری و مستندسازیاصول الهی نظارت: عدالت، پاداش و تنبیه، توبه  •

 .های انضباط اسلامیانواع کنترل سازمانی و استراتژی •

 .هاتوازن میان قاطعیت و بخشش در اعمال مجازات •

 .هاعدالت در پاداش و اصلاح رفتار سازمانی از طریق نیکی •

 

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰                         سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پروژه

 درصد  3۰                                                 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰                                                         آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

  تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 
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 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 . راه دان(، اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، تهران: انتشارات 1۴۰۴مقیمی، سید محمد ) .1

   .، تهران: انتشارات بنیاد نهج البلاغه)ع((، مدیریت ما: مدیریت اسلامی در پرتو نهج البلاغه امام علی  1393پورعزت، علی اصغر ) .2

 نیازهای مدیریت اسلامی، انتشارات موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی)ره(.(، پیش1391مصباح یزدی، محمدتقی) .3

4. Moghimi, Seyed Mohammad (2018), Principles and Fundamentals of Islamic Management, 

Emerald Publishing Limited.  

5. Moghimi, Seyed Mohammad (2018), Organizational Behavior Management: An Islamic 

Approach, Emerald Publishing Limited.  

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

با مبانی و  هدف کلی درس هوش مصنوعی و کاربرد آن در مدیریت برای دانشجویان کارشناسی رشته های مدیریت، ارائه آشنایی جامع 

ها و ارتباط هوش مصنوعی با یادگیری های مدیریتی است. این درس دانشجویان را با تفاوت مفاهیم هوش مصنوعی و کاربردهای آن در محیط 

های بزرگ و استخراج الگوهای پنهان برای  کند و توانایی تحلیل داده وکار آشنا میماشین، یادگیری ژرف، علوم داده و هوشمندی کسب 

های  ها برای استقرار موفق سیستم سازی سازمان و داده های آماده دهد. همچنین دانشجویان با روشها را ارتقا میگیری مؤثر در سازمانتصمیم

بندی، رگرسیون،  ها و ابزارهای هوش مصنوعی شامل طبقه شوند. درس، تکنیک های استاندارد آشنا میاز مدل   هوش مصنوعی و استفاده عملی

های مختلف مدیریت مانند منابع انسانی، بازاریابی، ها در حوزه کند و کاربرد آن بندی، یادگیری ژرف و یادگیری تقویتی را معرفی میخوشه 

کند. علاوه بر این، دانشجویان با اهمیت تدوین استراتژی هوش مصنوعی، مدیریت عملیات، مالی و مدیریت ارتباط با مشتری را بررسی می

های هوشمند  گیری مؤثر از هوش مصنوعی در سازمانهای لازم برای بهره شوند و مهارت ریسک و آمادگی برای تحولات دیجیتال آشنا می 

های عملی است تا توانایی دانشجویان در کاربرد عملی هوش مصنوعی در تمرینکنند. این درس تلفیقی از مباحث نظری و  را کسب می

 .مدیریت تقویت شود 

  اهداف ویژه:

گیری و حل مسئله در  ها و نقش هوش مصنوعی در تصمیمآشنایی با تاریخچه، تعریف، شاخه :درک مفاهیم و مبانی هوش مصنوعی ✓

 .های مدیریتیمحیط

بندی، یادگیری ژرف، یادگیری تقویتی  بندی، رگرسیون، خوشه های طبقهآشنایی با روش  :ها و ابزارهای هوش مصنوعیشناخت تکنیک ✓

 .ها در مدیریت سازمانیو کاربرد آن 

های  ها و استفاده از مدل سازی و استانداردسازی داده آوری، پاک یادگیری نحوه جمع :AI سازیها برای پیاده سازی سازمان و داده آماده  ✓

  FAB-4 و TUSCANE کاربردی مانند

در مدیریت منابع انسانی، بازاریابی، عملیات، مالی و مدیریت  AI بررسی استفاده :های مختلف مدیریتکاربرد هوش مصنوعی در حوزه  ✓

 (CRM). ارتباط با مشتری

های اجتماعی، اقتصادی، امنیتی و  ، ریسکAI مشی کاریآشنایی با اصول خط  :تدوین استراتژی و مدیریت ریسک هوش مصنوعی ✓

 .حاکمیت داده 

های بزرگ، شناسایی الگوها و ارائه  توانمندسازی دانشجویان در تحلیل داده  :گیری سازمانی با هوش مصنوعیتحلیل و بهبود تصمیم ✓

 .ها و عملیات سازمانیراهکارهای بهینه برای مدیریت پروژه 

، مدیریت تغییر و ایجاد محیط یادگیری و  AI های استفاده مؤثر ازتوسعه مهارت  :آمادگی برای تحولات دیجیتال و مدیریت نوآوری ✓

 .های هوشمندنوآوری در سازمان

 ها: پ( سرفصل

 هوش مصنوعی و کاربرد آن در مدیریت الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Artificial Intelligence 

and Its Applications in 

Management 

 نوع درس و واحد   

 نظری   پایه  نیمسال سوم به بعد نیاز:دروس پیش 

 عملی    تخصصی الزامی - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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 مبانی هوش مصنوعی 

 درک هوش مصنوعی  .1

 ای از علوم کامپیوتر عنوان شاخه به (AI) تعریف هوش مصنوعی •

 گیری و حل مسئلههای انسانی شامل یادگیری، تصمیم سازی توانایی شبیه  •

 ها و شفافیت تصمیماتاهمیت کیفیت داده  •

 رشد هوش مصنوعی .2

 هاوکارها و سازماندر کسب AI توسعه سریع •

 های بزرگ و کشف الگوهای پنهان در تحلیل داده  AI نقش •

 وکار هوش مصنوعی در برابر یادگیری ماشین، یادگیری ژرف، علوم داده و هوشمندی کسب  .3

 های وابستهبا سایر فناوری AI تمایز •

 گیری و حل مسئله کاربردهای ترکیبی در تصمیم •

 ها برای هوش مصنوعی سازی سازمان و داده آماده

 هاسازی و استانداردسازی داده آوری، پاکجمع :TUSCANE مدل .1

 متناسب با نیازها و اهداف سازمان  AI انتخاب بهترین راهکار :FAB-4 مدل .2

 فازهای استقرار هوش مصنوعی .3

 پیش از استقرار: تحلیل نیاز سازمان، تعریف مسئله، تشکیل تیم تخصصی •

 سازی با فرآیندهاها، آموزش کارکنان، یکپارچهاستقرار: آزمایش مدل •

 ها و سنجش ارزش ایجاد شده روزرسانی داده ها، به پس از استقرار: پایش عملکرد، اصلاح مدل  •

 ها و ابزارهای هوش مصنوعی در مدیریت تکنیک 

 بندی بینی و طبقه پیش .1

 بینی رفتار مشتری و روند بازار بندی و رگرسیون برای پیش طبقه  •

 هابندی پروژه درخت تصمیم و یادگیری جمعی برای تحلیل ریسک و اولویت  •

 بندی و کشف الگو خوشه  .2

 بندی مشتریان و کارکنانمراتبی برای بخش و سلسله  K-Means بندیخوشه  •

 سازی عرضهبرای کشف الگوهای رفتاری مشتریان و بهینه  Eclat و Apriori هایالگوریتم •

 گونه یادگیری ژرف و هوش انسان  .3

 های عصبی مصنوعی و پیچشی برای تحلیل تصویر، صدا و متن شبکه  •

 ای سازی مسیرها، مدیریت موجودی و تصمیمات چندمرحلهیادگیری تقویتی برای بهینه  •

 تشخیص مراحل انجام کار و ارائه راهکارهای بهینه  •

 کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت

انسانی.  1 نیروی  و گزینش  پیش تحلیل رزومه  :استخدام  توانمندی بینی شایستگیها،  و  الگوریتم ها  با  متقاضیان  و های  های هوش مصنوعی 

 .یادگیری ماشین

ریزی مسیرهای بندی کارکنان، شناسایی نقاط قوت و ضعف و برنامه های عملکردی، رتبهپردازش داده   :ارزیابی عملکرد و توسعه کارکنان .2

 .توسعه شغلی
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نگهداشت کارکنانپیش .3 و  ریزش  برنامه   :بینی  و  ریزش  نرخ  کاهش  سازمان،  ترک  در  مؤثر  عوامل  و  رفتاری  الگوهای  ریزی  شناسایی 

 .جایگزینی نیروی انسانی

 .هاها بر عملکرد کارکنان و ارتقای مهارتهای آموزشی، تحلیل تأثیر آموزشسازی برنامهشخصی  :سازی آموزش و یادگیری سازمانیبهینه  .۴

های اجتماعی و تعاملات دیجیتال برای شناسایی الگوهای خرید و نیازهای  های فروش، شبکه پردازش داده   :تحلیل رفتار و نیازهای مشتریان.  5

 .مشتریان

تبلیغات و کمپین شخصی .۶ بازاریابیسازی  ها، افزایش نرخ تبدیل و بهبود بازدهی  ارائه پیشنهادات و تبلیغات هوشمند مبتنی بر داده   :های 

 .هاکمپین

ها، بهبود مدیریت موجودی و افزایش کارایی فرآیندهای  ونقل، کاهش هزینه ریزی مسیر حملبرنامه  :سازی لجستیک و زنجیره تأمینبهینه  .7

 .عملیاتی

 .گذاری هوشمندبینی سود و زیان، مدیریت پرتفوی و اتخاذ تصمیمات سرمایهها، پیش بندی داراییرتبه   :تحلیل ریسک و مدیریت مالی. 8

های پیشنهاددهنده و تحلیل تعاملات مشتریان برای افزایش رضایت و  ها، سیستم باتاستفاده از چت   :(CRM) مدیریت ارتباط با مشتری .9

 .وفاداری

بندی منابع و بهبود بینی سوددهی مشتریان در طول زمان، اولویت پیش  :هاسازی بازدهی کمپینمحاسبه ارزش طول عمر مشتری و بهینه  .1۰

 .های تحلیلیهای بازاریابی با داده استراتژی

 مشی و مدیریت ریسک هوش مصنوعی استراتژی، خط 

 توازن میان تصمیمات انسانی و ماشینی •

 شفافیت و قابلیت توضیح تصمیمات •

 های بالای استقرارهای ناقص، هزینه ها: مقاومت کارکنان، داده مدیریت چالش •

 مشی اخلاقی و حاکمیت داده خط •

 های اجتماعی و اقتصادیکاهش ریسک •

 انداز مدیریت و هوش مصنوعی چشم 

 ها برای تحولات دیجیتال سازی سازمانآماده  •

 ایجاد محیط یادگیری و نوآوری مداوم  •

 ریزی استراتژیک و مدیریت تغییر آمادگی مدیران برای آینده دیجیتال، برنامه  •

 توسعه رهبری و توانمندسازی مدیران در عصر هوش مصنوعی •

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  2۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰                                    پروژه کلاسی

 درصد  5۰                                  آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 
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  ی ابزارها ،  نیماش  یریادگیو    یهوش مصنوع  یتخصص  یافزارهانرم،  پرسرعت  نترنتیبه ا  یدسترس،  تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 . داده  لیو تحل  یسازه یشب

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  
1. Todaro, D. (2024). The Use of Artificial Intelligence in the Public Sector in Shanghai: Ambition, Capacity 

and Reality. Germany: Springer Nature Singapore. 

2. Artificial Intelligence in Government: Latin America Challenges and 

Expectations. (2025). Germany: Springer Nature Switzerland. 

3. Akerkar, R. (2019). Artificial Intelligence for Business. Springer.  

4. Teoh, T. T., & Goh, Y. J. (2023). Artificial Intelligence in Business Management. Springer.  

5. Yaseen, S. G. (2025). Applied Artificial Intelligence in Business: Systems, Tools and Techniques. 

Springer.  

 

ترجمه:  ها و مشاغل  گیری از قدرت هوش مصنوعی برای تغییر شکل سازمانهوش مصنوعی برای مدیران: بهره (.  1۴۰3اوپادهیای، م. آ. ) .6

 .نگرتهران: انتشارات آتی .سرانی، ر. بصراییآ. خدیور، ح. سیاه 

 .م. رعیت. تهران: انتشارات فوژان. ترجمه:  هوش مصنوعی در بازارهای مالی  (.139۶دونیس، ک. ا. ) .7

ا.  . ترجمه:  آینده مدیریت در دنیای هوش مصنوعی: تعریف مجدد هدف و استراتژی در انقلاب صنعتی چهارم   (.1۴۰3کانالز، ج. )  .8

 .ادیب. تهران: نشر کتاب پارسه

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

عنوان راهبردی  هدف این درس، ارتقای فهم نظری و توان تحلیلی دانشجویان در حوزه کارآفرینی سازمانی و شرکتی است تا نقش آن را به 

ها،  های نوآورانه سازمانپذیری و ظرفیت کوشد با تحلیل چابکی، انعطافدرس می  .محوری در خلق نوآوری و ارزش سازمانی بازشناسی کنند

آموزند چگونه با تقویت فرهنگ کارآفرینانه، رهبری  دانشجویان می  .های نوظهور فراهم آوردهای محیطی و چالش درک عمیقی از پویایی 

آفرینی درس بر ارتباط میان کارآفرینی سازمانی، هم  .های درونی سازمان را به فعلیت برسانندگرا و مدیریت خلاقانه ریسک، توانمندی تحول 

های کارآفرینانه تأکید داشته و نقش بازیگران دولتی، خصوصی و مدنی را در خلق ارزش مشترک تحلیل بوم ست ارزش عمومی و توسعه زی

ها و راهبردهای کارآفرینانه بخشی، فراگیران قادر به تحلیل و طراحی سیاستهای میانگیری از مطالعات موردی و چارچوب با بهره   .کندمی

سازی های تحلیلی، در نهادینه رود دانشجویان با تلفیق دانش نظری و مهارتدر نهایت، انتظار می  .در سطوح فردی، سازمانی و کلان خواهند بود

 . آفرینی اثرگذار داشته باشندهای نوآور و یادگیرنده نقش آوری و هدایت سازمانرفتارهای کارآفرینانه، ارتقای تاب 

 اهداف ویژه: 

 .شناخت مبانی نظری و سیر تحول تاریخی کارآفرینی سازمانی و شرکتی ✓

 .های فردی، گروهی، سازمانی و کلانها، ابعاد و سطوح کارآفرینی سازمانی در حوزه درک چارچوب ✓

 .تحلیل نقش فرهنگ، ساختار و رهبری سازمانی در تسهیل یا بازدارندگی رفتارهای کارآفرینانه ✓

 .گیری و اقدامپذیری، و پیشگامی در تصمیم های گرایش کارآفرینانه شامل نوآوری، ریسک آشنایی با مؤلفه  ✓

 .هاتوانایی شناسایی موانع توسعه کارآفرینی سازمانی و ارائه راهکارهای مدیریتی و سیاستی برای رفع آن  ✓

 .هادرک ارتباط میان کارآفرینی سازمانی و مدیریت نوآوری، ریسک و رفتار پیشگامانه در سازمان ✓

 .وکارهای جدید کسب گیری کارآفرینی سازمانی دیجیتال و مدل های دیجیتال در شکلتحلیل نقش فناوری  ✓

 .ایبخشی در چارچوب حکمرانی نوین و شبکه آفرینی ارزش عمومی و همکاری میان آشنایی با مفهوم هم  ✓

 .های کارآفرینانه و تعامل میان نهادهای دولتی، خصوصی و مدنی در خلق ارزش پایداربوم درک جایگاه زیست ✓

 .های مختلفآفرین در سازمانگذاری کارآفرینانه برای طراحی و اجرای راهبردهای تحول های تحلیلی و سیاستتقویت مهارت ✓

 ها: پ( سرفصل
 و شرکتی   بخش اول: کلیات کارآفرینی سازمانی

بررسی تحول مفهومی کارآفرینی از شکل فردی و سنتی به چارچوب سازمانی  :سیر تکامل تاریخی کارآفرینی و کارآفرینی سازمانی •

 .و شرکتی، و نقش آن در توسعه اقتصادی و سازمانی

های آن  بندی انواع کارآفرینی سازمانی و تفاوت تحلیل مفاهیم کلیدی، طبقه :شناسی کارآفرینی سازمانیمفاهیم بنیادین، تعاریف و نوع  •

 .با کارآفرینی مستقل و فردی

 ها و بسترهای مفهومی کارآفرینی سازمانی بخش دوم: چارچوب

 ی سازمان ینی کارآفر  الف( عنوان درس به فارسی: 

عنوان درس به  

 انگلیسی: 
Organizational or Corporate 

Entrepreneurship 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی   نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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پذیری، پیشگامی و توانمندسازی منابع  شناسایی عناصر کلیدی شامل نوآوری، ریسک :ها و ابعاد کارآفرینی سازمانیتحلیل چارچوب •

 .انسانی

ها  گیریتحلیل کارآفرینی در سطوح فردی، گروهی، سازمانی و کلان، و اثرگذاری آن بر تصمیم: بررسی سطوح کارآفرینی سازمانی •

 .و عملکرد سازمان

های  بررسی عوامل بازدارنده سازمانی، فرهنگی و ساختاری و ارائه راهبردها و سیاست :موانع و راهکارهای توسعه کارآفرینی سازمانی •

 .مدیریتی برای تقویت رفتارهای کارآفرینانه

 های کارآفرینانهبخش سوم: تحلیل عناصر و گرایش

کند و نقش آن  های فردی و سازمانی که گرایش به کارآفرینی را تقویت میبررسی ویژگی: گرایش کارآفرینانه و کارآفرینی سازمانی •

 .دهی فرهنگ سازمانی نوآوردر شکل

سازی کنند و ابزارهای عملیاتی برای پیاده تبیین فرآیندها و ساختارهای سازمانی که نوآوری را تسهیل می  :مدیریت نوآوری سازمانی •

 .نوآوری

 .های نوآورانه و کارآفرینانهگیریهای مرتبط با تصمیم تحلیل نحوه شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک: مدیریت ریسک کارآفرینانه •

 .ها بر رشد و موفقیت سازمانبررسی اقدامات ابتکاری و پیشرو در سازمان و تأثیر آن  :های کارآفرینرفتارهای پیشگامانه در سازمان •

 بخش چهارم: معماری سازمان کارآفرین 

 .های سازمانی متناسب با فرهنگ و اهداف کارآفرینانهطراحی ساختار، فرآیندها و سیستم: معماری سازمانی کارآفرینانه •

 .کندها و رویکردهای رهبری که نوآوری و انگیزش کارکنان را تقویت میبررسی سبک :رهبری کارآفرینانه سازمانی •

 .کننده رفتارهای کارآفرینانه هستندتحلیل اجزای سازمانی و فرهنگی که تسهیل :ساختار و فرهنگ سازمانی کارآفرینانه •

یابی و ایجاد مزیت رقابتی  های سازمانی که بر نوآوری، فرصت تدوین استراتژی : های نوآورانهکارآفرینی استراتژیک و استراتژی  •

 .متمرکز است

 های کارآفرینانهبومآفرینی و زیستبخش پنجم: هم

 .ها، نهادها و محیط بیرونی برای تقویت نوآوری و خلق ارزشبررسی تعامل میان سازمان :بوم کارآفرینانه و کارآفرینی سازمانیزیست •

های دولتی و عمومی در خلق ارزش مشترک  تحلیل نقش سازمان :های دولتی و عمومی کارآفرینآفرینی ارزش عمومی در سازمانهم •

 .و بهبود خدمات عمومی

 .های نوظهور در محیط سازمانیگیری از فرصت های شناسایی و بهره ابزارها و روش  :های کارآفرینانه سازمانیشناسایی فرصت •

مدل و  دیجیتال  سازمانی  کسب کارآفرینی  نوین  فناوری  :وکارهای  تأثیر  توسعه  بررسی  و  سازمانی  تحول  نوآوری،  ایجاد  بر  دیجیتال  های 

 وکار نوآورانه های کسب مدل

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰                         سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  2۰ پروژه

 درصد  3۰                                                 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۴۰                                                          آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  
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 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منبع علمی پیشنهادی: 

)دولتی، خصـوصـی و مدنی(، تهران: انتشـارات دانشـگاه بخشـی  آفرینی بینهم( ، کارآفرینی سـازمانی: رویکرد 1۴۰۴مقیمی ، سـید محمد ) .1

 تهران.

2. Burns Paul (2020). Corporate Entrepreneurship and Innovation, London: Macmillan Education 

Limited. 

3. Engelen, A., Engelen, M., & Bachmann, J.-T. (2015). Corporate Entrepreneurship: 

Unternehmerisches Management in etablierten Unternehmen. Springer. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

  ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 های دروس تخصصی الزامیویژگی
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 ب( هدف کلی: 

بر گسترش درک   • با مبانی حسابداری مالی طراحی شده است. تمرکز آن  با هدف آشنایی دانشجویان مدیریت دولتی  این درس 

 های دولتی و عمومی است.دهی رویدادهای مالی در سازمانبندی و گزارشدانشجویان نسبت به نحوه ثبت، طبقه

های جاری و بلندمدت و حقوق صاحبان  ها، بدهی های مالی شامل داراییدانشجویان در این درس با حسابداری برخی اقلام صورت •

 شوند.سهام آشنا می

های تضامنی و سهامی( و کاربرد مفاهیم کنترل داخلی  ویژه شرکتها )به از دیگر اهداف این درس، شناخت مبانی حسابداری شرکت  •

 های دولتی و عمومی است. و ملاحظات اخلاقی در حسابداری سازمان

  اهداف ویژه:

 های دولتی و عمومی.ای گزارشگری مالی و مدیریتی در سازمانآشنایی با مفاهیم پایه  .1

 گیری در حوزه مدیریت دولتی.های مالی و مدیریتی برای تصمیم توانایی درک و تحلیل گزارش  .2

 های کنترلی و اخلاقی های دولتی، با تأکید بر جنبه ها و سازمانآشنایی با کاربرد حسابداری در شرکت .3

 ها: پ( سرفصل

 سیستم ها و کنترل ها، مسائل اخلاقی در حسابداری.   .1

 سیستم های حقوق و دستمزد.   .2

 های محاسب الکترونیکی.  ها و ماشینتنظیم سیستم .3

 اصول و مفاهیم حسابداری.   .4

 شرکتهای تضامنی، تشکیل، تقسیم سود و تصفیه.   .5

 شرکت های سهامی، سازمان و عملیات.  .6

 شرکتهای سهامی حقوق صاحبان سهام، در آمد شرکت و سود سهام.   .7

 ها.  گذاری مدت و سرمایهشرکتهای سهام بدهی های بلند .8

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

 است.  د یمورد تأک  یریادگ ی ه یعنوان پابه  یدرس  یمدرس، دانشجو و محتوا انیم هیتعامل دوسو

و کاربرد   ،یکلاس یهاارائه  ،یو دولت یدر بخش عموم یمطالعات مورد یبررس ،یکارگروه ،یعمل یها نیتمر ،یاز مباحث کلاس استفاده 

 . شودیم هی توص میدرک بهتر مفاه یبرا  یحسابدار یافزارهانرم

 باشد.   یدولت یهاسازمان یمال یهاگزارش یواقع یهانمونه  لیو تحل  یکارگاه ،یاز آموزش نظر یبیترک  تواند یم سیتدر روش

 (1اصول حسابداری ) الف( عنوان درس به فارسی: 

 Principals of عنوان درس به انگلیسی:

Accounting (1) 
 نوع درس و واحد 

 نظری    پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴۰آزمون پایانی 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (، مبانی حسابداری مالی: جلد اول، تهران: نشر نص.   1395بدری، احمد و حقیقت، حمید ) .1

 (، حسابداری مالی )جلد دوم(، تهران: انتشارات سازمان حسابدارسی. 139۰شباهنگ، رضا ) .2

 (،  تهران: انتشارات کتاب نو.  1(، اصول حسابداری )1395نوروش، ایرج و کرمی، غلامرضا )  .3

(، برگردان: ایرج نوروش و غلامرضا کرمی،  1(، اصول حسابداری )1399گرن، والتر هریسون، و مایکل رابینسون )چارلز هورن .4

 تهران: انتشارات صفار اشراقی. 

5. Needles, B. E., Powers, M., & Crosson, S. V. (2013). Principles of accounting. Cengage 

Learning. Boston, Massachusetts, USA. 

 ( با توجه به نیاز رشته مدیریت دولتی )  حسابداری دولتی و عمومیمنابع تکمیلی در حوزه  .6

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

. تمرکز آن بر شناخت،  شودیارائه م  یمال  ی در حوزه حسابدار  یدولت  ت یریمد  ان یدرس با هدف گسترش دانش و مهارت دانشجو  نیا -

بلندمدت، حقوق صاحبان سهام و    یهای بده ،یجار  یهایاز جمله بده یمال  یهااقلام مهم صورت  یبرخ  یمال  ی ثبت و گزارشگر

 است.  هایگذارهیسرما

حرفه    یو ابعاد اخلاق  یکنترل داخل  ی هاستمی(، سیو سهام  یتضامن   ی هاشرکت  ژه یوها )به شرکت  ی با حسابدار  ان یدانشجو  ن یهمچن -

 . شوندی آشنا م  یحسابدار

 مد نظر قرار دارد.  زین  یردولتیغ یو بخش عموم یعموم  ،یدولت یهادر سازمان میمفاه یبر درک کاربرد دیدرس تأک  نیا در -

  اهداف ویژه:

 های دولتی.ها و سازمانتر گزارشگری مالی و مدیریتی در سطح شرکتآشنایی با مفاهیم پیشرفته  .1

 شده توسط حسابداران. های مالی تهیه تقویت توانایی تحلیل و تفسیر اسناد و صورت  .2

 های تضامنی و سهامی.آشنایی با ساختار حقوقی و مالی شرکت .3

 ای در حسابداری.های داخلی و اصول اخلاق حرفهشناخت اهمیت کنترل .4

 ها: پ( سرفصل

 سیستم ها و کنترل ها، مسائل اخلاقی در حسابداری.   .1

 سیستم های حقوق و دستمزد.   .2

 تنظیم سیستم ها و ماشین های محاسب الکترونیکی.   .3

 اصول و مفاهیم حسابداری.   .4

 شرکت های تضامنی : تشکیل، تقسیم سود و تصفیه.   .5

 شرکتهای سهامی : سازمان و عملیات.  .6

 شرکتهای سهامی حقوق صاحبان سهام، در آمد شرکت و سود سهام.  .7

 شرکتهای سهامی : بدهی های بلند مدت و سرمایه گذاری ها.   .8

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

 طراحی شده است.  جانبه مدرس، دانشجو و محتواتعامل سهاین درس مبتنی بر مدل  

 :های پیشنهادی شاملروش

 های کلاسیمشارکت مستمر دانشجویان در بحث −

 (2الف( عنوان درس به فارسی:  اصول حسابداری )

 Principals of عنوان درس به انگلیسی:

Accounting  (2) 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 1اصول حسابداری ) نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 های فردی و گروهی تمرین −

 های کلاسیکارگروهی و ارائه  −

 های دولتی و خصوصی های واقعی از شرکتویژه نمونه به  ،(Case Study) تحلیل مطالعات موردی −

 افزارهای ساده حسابداری )در صورت امکان( گیری از نرم بهره  −

 های ترکیبی آموزشی استفاده کند.تواند بر حسب صلاحدید و نیاز دانشجویان، از روشمدرس می

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میان نیم 

 درصد  2۰( ی مطالعه مورد ای یگزارش مال کی لی)تحل پروژه کلاسی

 درصد  ۴۰آزمون پایانی 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

  یمال یهاصورت  یواقع  یهابه نمونه  یدسترس، )در صورت وجود امکانات( ی حسابدار یافزارهانرم تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور، 

 ی حسابرس یهاو گزارش

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 جلد اول، تهران: نشر نص.   – (، مبانی حسابداری مالی 1395بدری، احمد و حقیقت، حمید ) .1

 جلد دوم، حسابداری مالی، تهران: انتشارات سازمان حسابرسی.  2(، اصول حسابداری 139۰رضا شباهنگ ) .2

3. Needles, B. E., Powers, M., & Crosson, S. V. (2013). Principles of accounting. Cengage 

Learning. Boston, Massachusetts, USA. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

و  یخط یزیرها، و حل مسائل برنامهدر سازمان یمسائل واقع  یسازمدل  ،یاتیپژوهش عمل یو کاربردها می با اصول، مفاه انیدانشجو ییآشنا

 . یدولت تیریمد ی هاط یدر مح ح یعدد صح

  اهداف ویژه:

 .ها و کاربرد پژوهش عملیاتیآشنایی با تاریخچه، ویژگی .1

 .سازی مسائل واقعییادگیری مفاهیم مدل و فرآیند مدل  .2

 .ریزی خطی با استفاده از روش ترسیمی و سیمپلکستوانایی مدلسازی و حل مسائل برنامه .3

 .درک اصول تحلیل حساسیت و تفسیر اقتصادی نتایج .4

 .یک در مسائل مدیریتی-ریزی عدد صحیح و مدل صفرآشنایی مقدماتی با برنامه  .5

 ها: پ( سرفصل

 .ها و کاربردهاای بر پژوهش عملیاتی: تعریف، تاریخچه، ویژگی مقدمه .1

 .سازیمدل و انواع آن، فرآیند مدل  .2

 .ریزی نیروی انسانیای، برش، برنامه گذاری چند دوره مدلسازی مسائل دنیای واقعی: ترکیب مواد، تولید، سرمایه .3

 .ریزی خطی: روش ترسیمی و سیمپلکس، مسائل متعارف و غیرمتعارفبرنامه .4

 .تحلیل حساسیت مقدماتی و تفسیر اقتصادی نتایج .5

 .ریزی خطی مرتبط با مدیریت دولتیمسائل خاص برنامه .6

 .یک )مبانی و کاربردهای ساده(-ریزی عدد صحیح و مدل صفرای بر برنامه مقدمه .7

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب  

نماید. در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه  

حل  یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد. در این درس روش هایی از جمله    و تعاملی دارند و  برای

توصیه    و حل مسائل.  یساده مدلساز  یافزارهااز نرم   استفاده ی،  دولت  تیریمد  یمورد  مطالعاتی،  و گروه  یفرد  فیکلاس و تکال  یهانیتمر

 می شود.

  

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 ( 1)ی اتیپژوهش عمل  الف( عنوان درس به فارسی: 

 نوع درس و واحد  Operations Research (1) عنوان درس به انگلیسی:

  ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت نیاز:دروس پیش 

(2) 

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 درصد  ۴۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ، انتشارات کتاب دانشگاهی سالکان، چاپ بیست و یکم.  آن  یو کاربردها  یخط  یزیربرنامه (، پژوهش عملیاتی:  138۴محمد رضا مهرگان ) .1

(، تحقیق در عملیات )جلد اول(، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب  139۴محمد رضا مهرگان، بهروز دری و محمود صارمی ) .2

 ها )سمت(، چاپ نهم. علوم انسانی دانشگاه 

ی ، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی  خط  یز یربرنامه   یو کاربردها  می: مفاهاتیدر عمل  قی تحق(،  139۴عادل آذر ) .3

 ها )سمت(.  دانشگاه 

4. Taha, H. (2016), Operations Research: An Introduction 10th Edition, London, United Kingdom, 

Pearson. 

5. Hillier, F.S. & Lieberman, G. J.  (2015), Introduction to Operations Research, 10th Edition, 

McGraw-Hill College. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

توانا پ  یدر مدلساز  ان یدانشجو  ییتوسعه  برنامه   یاتیپژوهش عمل  ترده یچیو حل مسائل    ی ز یربرنامه   ،یقطع  ی ایپو  ح، یعدد صح  یزیرشامل 

 . یدولت تیریمد یبر کاربردها د یها، با تأک و شبکه  یرخطیغ

 اهداف ویژه:

 .ریزی خطی و تحلیل حساسیت پارامتریمرور و تعمیق مفاهیم برنامه  .1

 .هاهای حل آن های حمل و نقل و تخصیص و روشآشنایی با مدل  .2

 .ریزی عدد صحیح و پویای قطعیهای مدلسازی و حل مسائل برنامهتوسعه مهارت  .3

 .هاریزی غیرخطی و شبکه آشنایی مقدماتی با برنامه  .4

 .گیری سازمانیها در تصمیمدرک کاربردهای نظریه بازی  .5

 ها: پ( سرفصل

 .ریزی خطی و تحلیل حساسیت پارامتری )اعداد سمت راست و ضرایب تابع هدف(مرور برنامه .1

 .های حمل و نقل و تخصیص: مدلسازی، یافتن جواب اولیه و بهبود آنمدل .2

 .سازی و حل مسائل ساده ریزی عدد صحیح پیشرفته: مدل برنامه .3

 .ریزی پویای قطعی: مدلسازی و حل مسائل کاربردیبرنامه .4

 .سازی و حل مسائل بدون محدودیت و با محدودیت ساده ریزی غیرخطی: مدلبرنامه .5

 .ها در تخصیص منابعها و تحلیل آن شبکه  .6

 .ها و کاربردهای مدیریتیآشنایی مقدماتی با نظریه بازی  .7

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب  

نماید. در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه و  

یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد. روش مدرس بر مشارکت مستمر کلاسی،   تعاملی دارند و  برای

و    ی مدلساز  یافزارهااستفاده از نرم تمرین و تکالیف کلاسی، کارگروهی، بحث کلاسی، بررسی مطالعات موردی و سایر روش ها از جمله  

 قابل استفاده است. داده. لیتحل

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 ( 2)ی اتیپژوهش عمل  الف( عنوان درس به فارسی: 

 نوع درس و واحد  Operations Research (2) عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  ( 1) یعملیات پژوهش نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴۰آزمون پایانی 

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور.

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

، انتشارات کتاب دانشگاهی سالکان، چاپ  آن  یو کاربردها  یخط  یزیربرنامه (، پژوهش عملیاتی:  138۴مهرگان، محمد رضا ) .1

 بیست و یکم.

ی، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب  خط  یز یربرنامه   یو کاربردها  می: مفاه(، تحقیق در عملیات139۴عادل، آذر ) .2

 ها )سمت(. علوم انسانی دانشگاه 

 (، آشنایی با تحقیق در عملیات، برگردان: طلوع و علیرضایی، انتشارات نشر دانشگاهی. 1388حمدی طه ) .3

4. Taha, H. (2016), Operations Research: An Introduction 10th Edition, London, United 

Kingdom, Pearson. 

5. Hillier, F.S. & Lieberman, G. J.  (2015), Introduction to Operations Research, 10th Edition, 

McGraw-Hill College. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

در فهم متون    ییتوانا  ت یمنظور تقوبه   ، یسیانگل  یمطالعه و درک متون تخصص  قیاز طر  تیریمد  یاه یپا  میبا واژگان و مفاه   انیدانشجو  ییآشنا

 .ت یریمرتبط با رشته مد یو فن یعلم

 اهداف ویژه:

 .های اصلی مدیریتآشنایی با واژگان و اصطلاحات پرکاربرد در حوزه  .1

 .های کلیدی در متون تخصصی انگلیسیتوانایی درک و ترجمه مفاهیم و گزاره  .2

 .ها و وظایف مدیریتدرک ساختار و محتوای متون علمی در زمینه نظریه .3

 .توسعه توانایی تحلیل مفاهیم مدیریتی از متون انگلیسی و تطبیق آن با مفاهیم مشابه در متون فارسی .4

 ها: پ( سرفصل

 ( Management, Organization, Planning, Control, Leadership) معرفی ساختار کلی درس و واژگان پایه .1

 (Fayol, Taylor, Weber, Systems Theory) های کلاسیک و معاصرمرور نظریه .2

 .ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترلبرنامه  :وظایف اصلی مدیریت .3

 .Decision Making ،Problem Solving ،Strategic Planning  آشنایی با مفاهیم :گیری مدیریتیفرآیند تصمیم .4

 Structure, Hierarchy, Culture, Environment  متون مرتبط با  :ساختار و محیط سازمان .5

 Performance و  Motivation واژگان و مفاهیم مربوط به :انگیزش و رفتار کارکنان .6

 .هایی از متون علمی ساده و متداولتحلیل بخش  :های پایه مدیریتدرک متون منتخب از کتاب .7

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  35 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ( 1زبان تخصصی ) الف( عنوان درس به فارسی: 

 Management in عنوان درس به انگلیسی:

English(1) 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 مور عمومی، تهران: انتشارات دانشگاه تهران. ا(. زبان تخصصی اداره 1399نژاد، علی و محمدزاده قاضی جهان، آزاده )پیران .1

  . سمتانتشارات  :تهران ، English for the Students of Management (.1393)مشفقی، فرهاد .2

 .انتشارات دانشگاه تهران تهران: (،زبان تخصصی مدیریت )مقدماتی و پیشرفته   (.1397)  داور ونوس .3

۴. Koontz, H., & Weihrich, H. (2011). Management: A Global Perspective. McGraw-Hill. 

5. Robbins, S. P., & Coulter, M. (2021). Management (15th ed.). Pearson. 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

 و سازمان. تیریو موضوعات روز حوزه مد یکاربرد میبا تمرکز بر مفاه ت یریدر مد شرفته یپ یمتون تخصص لیمهارت درک و تحل  تیتقو

 اهداف ویژه:

 .توانایی درک و تحلیل متون مدیریتی سطح متوسط و پیشرفته .1

 .های رهبری، منابع انسانی، فناوری و تعارض سازمانیآشنایی با اصطلاحات تخصصی در حوزه  .2

 .های مرتبط با عملکرد، نوآوری و فرهنگ سازمانیگسترش دایره واژگان تخصصی در زمینه  .3

 .افزایش توانایی استخراج و مقایسه مفاهیم مدیریتی از متون انگلیسی و منابع علمی معتبر .4

 .ها در مباحث علمیارتقای مهارت خواندن تحلیلی متون مدیریتی و استفاده از آن  .5

 ها: پ( سرفصل

 .های اصلیهای رهبری، نظریه مفهوم رهبری، سبک : (Leadership in Organizations) هارهبری در سازمان .1

 .های عملکرد، اثربخشی سازمانیکنترل سازمانی، شاخص :(Control and Performance) کنترل و ارزیابی عملکرد .2

 .های دانشی، نوآوری سازمانی و اثرات آن بر ساختارفناوری :(Technology and Innovation) فناوری و نوآوری در مدیریت .3

 .انتخاب، انگیزش، ارزیابی عملکرد و رضایت شغلی :(Human Resource Management) مدیریت منابع انسانی .4

 .های مدیریت و حل تعارضعلل و انواع تعارض، روش  :(Conflict and Negotiation) تعارض و مذاکره در سازمان .5

 .ها، هنجارها، ارتباطات در سازمانارزش :(Organizational Culture and Behavior) فرهنگ و رفتار سازمانی .6

 .المللیمقالات و متون منتخب از منابع بین  :مطالعه متون کاربردی مدیریت .7

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  35 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ( 2زبان تخصصی ) الف( عنوان درس به فارسی: 

 Management in عنوان درس به انگلیسی:

English(2) 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 1زبان تخصصی ) نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  
1. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2022). Organizational Behavior (19th ed.). Pearson. 

2. Kinicki, A., & Williams, B. K. (2020). Management: A Practical Introduction. McGraw-

Hill. 

3. Koontz, H., & Weihrich, H. (2011). Management: A Global Perspective. McGraw-Hill. 

 (. زبان تخصصی اداره أمور عمومی، تهران: انتشارات دانشگاه تهران. 1399نژاد، علی و محمدزاده قاضی جهان، آزاده )پیران .4

  . سمتانتشارات  :تهران ، English for the Students of Management (.1393)مشفقی، فرهاد .5

 .انتشارات دانشگاه تهران تهران: (،زبان تخصصی مدیریت )مقدماتی و پیشرفته   (.1397)  داور ونوس .6

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

 سازمان، و   یانسان یها  ییدارا تیریمد یدر مورد جنبه ها کیو استراتژ  کیستماتینحوه تفکر س آشنایی با   -

ی و سرمایه  نمنابع انسامدیریت    ی از طریق  رقابت  تیبه مز  یاب یها و دست  مشیخط  نیا  یاجرا  یبرا  هایی که در عملآشنایی با روش -

با عملکرد بالا، آموزش و توسعه، استخدام، حفظ،   یمنابع انسان  ی ها ستمیعملکرد، س  تیریپاداش، مد یها ستمیشامل سانسانی: 

 کارگری، ...  هیاتحاد تیریکار، و مد یرو یبرابر، تنوع ن  یشغل یفرصت ها نیقوان

  اهداف ویژه:

 آشنایی دانشجویان با دیدگاه اسلام در مورد جایگاه منابع انسانی و رویکردهای اسلامی به مدیریت منابع انسانی. .1

 آشنا کردن دانشجویان با مفاهیم اساسی مبانی نظری و روش های مدیریت منابع انسانی. .2

 بررسی مسائل و مشکلات جاری کشور در حوزه مدیریت انسانی و بررسی مطالعات موردی برای حل این مسائل. .3

 های نوظهور و تحول آفرین در مدیریت منابع انسانی.آشنایی با کاربرد فناوری  .4

 ها: پ( سرفصل

 رویکرد پیامبران، امامان و دانشمندان اسلامی در مدیریت منابع انسانی.  بررسی اهمیت مدیریت منابع انسانی از دیدگاه اسلام، تییین   .1

 تعریف مدیریت منابع انسانی، سیر تحول مدیریت منابع انسانی و نقش مدیریت منابع انسانی در زنجیرۀ ارزش سازمان.  .2

 ها.  ها و مدلریزی منابع انسانی، برنامه ریزی راهبردی منابع انسانی، روشبرنامه .3

 های شایستگی.  تجزیه و تحلیل شغل، طراحی شغل و مدل  .4

 جذب و بکارگیری منابع انسانی همراه با تشریح مواد مرتبط در قانون مدیریت خدمات کشوری.   .5

 پذیری. سازی در سازمان و جامعهاجتماعی .6

 آموزش و توسعۀ منابع انسانی.  .7

 مدیریت عملکرد نیروی انسانی و طراحی و بکارگیری سیستم ارزشیابی عملکرد کارکنان.  .8

 کارراهه شغلی و جانشین پروری و مدیریت استعداد. .9

مدیریت جبران خدمات )حقوق و دستمزد و پاداش( حقوق و دستمزد در اسلام، چگونگی پرداخت حقوق و دستمزد با تأکید بر   .10

 دیدگاه اسلام.  

 حسابداری منابع انسانی و منابع انسانی سبز و پایدار.  .11

 های نوظهور و تحول آفرین در منابع انسانی.  کاربرد فناوری .12

 

 

 

 مدیریت منابع انسانی  الف( عنوان درس به فارسی: 

 نوع درس و واحد  Human Resource Management عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب  

نماید. در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه و  

یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد. روش مدرس بر مشارکت مستمر کلاسی،   تعاملی دارند و  برای

تمرین و تکالیف کلاسی، کارگروهی، بحث کلاسی، بررسی مطالعات موردی و سایر روش ها بر حسب صلاحدید مدرس متناسب با اهداف  

 یادگیری درس قابل استفاده است. 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  ۴۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور.

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

کتب علوم  تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین (، مفاهیم تئوری ها و کاربردها)مدیریت منابع انسانی (، 1۴۰3) آرین، قلی پور .1

 ها )سمت(. انسانی دانشگاه 

 ها )سمت(.  (، مدیریت منابع انسانی، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه 1395سعادت، اسفندیار ) .2

 (، مبانی مدیریت منابع انسانی . تهران: انتشارات دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران.  1391سید جوادین، سید رضا ) .3

 . مهربانتهران: انتشارات  ،مدیریت منابع انسانی (:پنجمجلد )پژوهشنامه مدیریت  ،(139۴)رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .4

5. Armstrong, M., & Taylor, S. (2023). Armstrong's Handbook of Human Resource Management 

Practice: A Guide to the Theory and Practice of People Management. Kogan Page Publishers. 

6. Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2020). Fundamentals of human 

resource management. McGraw-Hill. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 

  



 79  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

 
 

 ب( هدف کلی: 

های  ریزی راهبردی در سازمانها و مفاهیم مدیریت راهبردی در بخش دولتی، فنون و فرآیندهای مرتبط با برنامهآشنایی دانشجویان با نظریه 

های موفق در مدیریت راهبردی در های کلان دولت، و بررسی نمونه ها و برنامهمشیخطسازی  های اجرایی و نظارت بر پیاده عمومی، روش

 .های دولتینهادها و سازمان

  اهداف ویژه:

 . یعموم یگذارخطمشیو  یها در بخش دولتو کاربرد آن  یراهبرد تیریمد یهاو مدل  هاه یبا نظر ییآشنا .1

 . ییاجرا  یهاو دستگاه   یدولت  ی هادر سازمان یراهبرد یهابرنامه ن یو فنون تدو  ندهایبا فرآ ییآشنا .2

 .یها در بخش عمومآن  راتیتأث  یابیکنترل عملکرد و ارز ،یراهبرد یهاو برنامه ها خطمشی یاجرا  یهابا روش ییآشنا .3

 .یبخش دولت ی راهبرد تیریدر مد یالمللن یو ب   یبوم یهاموفق و تجربه  یهانمونه  ل یتحل ییتوانا توسعه .4

 ها: پ( سرفصل

 . یدولت یهادر سازمان یریگم یو تصم یزیربرنامه  ،یگذاریمشخط  ،یگذار( و انواع آن، هدف یراهبرد )استراتژ فیتعار .1

 .یدر بخش عموم یراهبرد سازمان یبندو مضمون  نیتدو ندیفرآ .2

فرصتیدولت  یهاسازمان  یو خارج  یداخل  ط یمح  لیتحل .3 قوت، ضعف،  نقاط  تهد:  و  تحل SWOT)  دهایها  و  مح  لی(    ط ی کلان 

(PEST .) 

 . ییاجرا یهادر دستگاه  هایمشو خط  یراهبرد یهانه یگز یابیو ارز ییشناسا .4

 .یقانون یهامنابع و چارچوب  یهاتیها با توجه به محدودآن  ی اجرا یهاو روش  یمشراهبرد و خط  انتخاب .5

 .یدر بخش عموم یو تحول سازمان یراهبرد راتییتغ تیریمد .6

 . یدولت یهادر سازمان یانسان هیو توسعه سرما یبر منابع انسان هایمشراهبردها و خط  ریتأث .7

 راهبردها.  یها بر اجراآن  ری( و تأث یچارت سازمان  ، یادار یهای بندمی)اندازه سازمان، تقس یو سازمان یساختار یرهایمتغ .8

 . نفعانی ذ ریو سا یدولت ریغ یها: جامعه، شهروندان، سازماننفعانی مشارکت و ارتباط با ذ تیریمد .9

 .هایمشها در تحقق راهبردها و خط و نقش آن   یدر بخش عموم یاو بودجه  یمنابع مال تیریو مد د یتول ،یفناور .10

 .هایمشراهبردها و خط  یسازاده یو پ رشی و نقش آن در پذ یسازمان فرهنگ .11

 .یدولت یراهبرد تیریدر مد یو قانون ینظارت یهامقررات و چارچوب ت،یحاکم .12

 . یدولت یهادر سازمان تیو شفاف   یاثربخش ،ییکارا یها: شاخصییعملکرد و پاسخگو یابیارز .13

 (. ی)مطالعات مورد ی دولت ی ها و نهادهادر سازمان هایمشموفق راهبردها و خط یهانمونه  یبررس .14

 

 

 ی راهبرد  تی ری مد یمبان  الف( عنوان درس به فارسی:

 Foundations of عنوان درس به انگلیسی:

Strategic Management 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 2مبانی سازمان و مدیریت ) نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب  

نماید. در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه و  

توصیه می بر مشارکت مستمر کلاسی،   علاوه یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد.    تعاملی دارند و  برای 

و   یگروه یهات یفعالی، دولت یهادر سازمان یراهبرد تیریمرتبط با مد یعمل فیو تکال هانیتمرشود در این درس از روش هایی از جمله 

 ی استفاده شود.دولت ی ها و نهادهااز سازمان یواقع یمطالعات مورد یبررسر و همچنین  و تبادل نظ یکلاس یهابحث ی، کارگاه یهاپروژه 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (، مدیریت استراتژیک، برگردان: علی پارساییان، سید محمد اعرابی، دفتر پژوهش های فرهنگی.139۶فرد آر دیوید ) -1

)برزنتمی -2 دبلیو  بروس  آلسترند،  جوزف؛  لمپل،  هنری؛  )1392گ،  استراتژی  جنگل  مکتب (،  یک  قالب  در  ترجمه کارآفرینی   ،)

 پورداربانی، محمود احمد، انتشارات جاجرمی تهران.

تهران: انتشــارات    ،مدیریت اســتراتژیک و کارآفرینی  (:یازدهمجلد  )پژوهشــنامه مدیریت  ،(139۴)رمضــان، مجید محمد؛ یدس ــ مقیمی، -3

 . مهربان

4- Grant, R. M., & Jordan, J. J. (2015). Foundations of strategy. John Wiley & Sons. 

5- Wheelen, T. L., Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. (2017). Strategic 

management and business policy (Vol. 55). Boston: pearson. 

6- David, F. R. (2011). Strategic management concepts and cases. Pearson. 

7- Wheelen, Hunger, Hoffman & Bamford (2017), Strategic Management and Business Policy 

8- John M. Bryson , Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to 

Strengthening and Sustaining Organizational Achievement  (2011), John Wiley & Sons 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 

 

  

https://www.amazon.co.uk/John-M-Bryson/e/B001IZTEWG/ref=dp_byline_cont_book_1
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 ب( هدف کلی: 

 های اداره امور عمومی آشنایی دانشجویان رشته مدیریت دولتی با ابعاد مفهوم دولت و نظریه 

 

 اهداف ویژه:

 آشنایی با نقاط برای بهبود و ارتقای فرآیندهای اداره امور عمومی  .1

 فهم تطورهای نظری پیرامون نقش و وظایف دولت ها[  .2

 ها: پ( سرفصل

 ت یو حاکم یدولت، حکومت، حکمران ،یاداره امور عموم هی اول میبا مفاه ییآشنا .1

 یرشته اداره امور عموم تیو تکامل هو ن یتکو خچهیتار .2

 (یو عدالت اجتماع یمشارکت عموم ،ییپاسخگو ،یدموکراس ،ی)بوروکراس یامور عموم  اداره  یمحور یارهایمع .3

دولت، دولت    ینیبازآفر  ن،ی نو  ی دولت  تیریمد  ن، ینو  یاداره امور عموم  ، یسنت  ی)اداره امور عموم  یاداره امور عموم  ی هاهینظر .4

 و...(  یارزش عموم تیریمد ن، ینو یخدمات عموم ک،یالکترون

 ی اداره امور عموم یو اجتماع یاسیس ،یقانون یمبان .5

 یسازمان و اداره امور عموم هینظر .6

 ی و...( در اداره امور عموم ی )عدالت، آزاد یها و اصول اخلاقارزش گاه یجا .7

برنامه    یو حسابدار  یابیارزش   ،ییپاسخگو  ،یزیربودجه   ،یانسان  یروین  یریبکارگ  ،یزیر)برنامه  یاداره امور عموم  یمهم برا  مسائل .8

 و...(

 ی اشبکه  یو حکمران دولت  .9

 یدر اداره امور عموم  نینو یروندها  .10

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  35 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 

 

 مبانی مدیریت دولتی الف( عنوان درس به فارسی: 

 Foundation of Public عنوان درس به انگلیسی:

Administration 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 2مبانی سازمان و مدیریت ) نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

نامه  پروژه/ رساله / پایان
 

 

اشتغال پذیری  -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
 
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1) Shafritz, J. M., Russell, E. W., Borick, C. P., Hyde, A. C. (2023). Introducing Public 

Administration. New York: Routledge. 

2) Henry, N. (2018). Public Administration and Public Affairs. Routledge.  

 . تهران: سمتمبانی مدیریت دولتی(. 1392پورعزت، علی اصغر ) (3
 . تهران: سمت.های مدیریتی در بخش دولتی: گذشته، حال و آینده نهضت (. 1395فرد، حسن. )دانایی (4

 های گوهربار. ترجمه غلامرضا معمارزاده طهران. تهران: اندیشه (.2و  1مبانی مدیریت دولتی )(. 1۴۰۰شفریتز، جی ام.، راسل، ای. وی. ) (5

 . تهران: سمت.پیشگامان مدیریت دولتی(. 1۴۰۰زاده، امیرحسین. ایمانی، حسین )مقیمی، سیدمحمد. عبداله  (۶
 . تهران: سمت.مبانی دانش اداره دولت و حکومت(. 1۴۰2اصغر )پورعزت، علی (7

 .انتشارات نگاه دانش، تهران ،یدولت تیریمد یها  ی (. تئور1۴۰2عباس ) ان،ینرگس (8

 .  مهربانانتشارات    مدیریت امور عمومی و دولتی،  ششم(:جلد  )پژوهشنامه مدیریت    ،(139۴) رمضان، مجید   محمد؛  یدس  مقیمی، (9
10) Shafritz, J. M., Hyde, A. C. (2023). Classics of Public Administration. New York: 

Routledge. 
11) Hildreth, B., W., Miller, G., M. and Lindquist, E., A. (2021). Handbook of Public 

Administration. New York: Routledge. 
12) Koliba, C.J., Meek, J.W., Zia, A., & Mills, R.W. (2019). Governance Networks in 

Public Administration and Public Policy. Routledge 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

بودجه و  یابیمنابع، کنترل و ارز  صیتخص ،یزیربرنامه یو ابزارها ندهایفرآ ،ی دولت و بخش عموم  یمال تیریمد م یو مفاه هاهیبا نظر  انیدانشجو  یی آشنا

 .ی عموم یهادولت و سازمان ی منابع مال تیریمد نهیدر زم یریگمیو تصم لیتحل یی و توسعه توانا ،ی مال یهامشی خط

  اهداف ویژه:

 .ها در بخش عمومیبندی و انواع هزینهآشنایی با ساختار مالی دولت، منابع درآمدی، بودجه  .1

 .های دولتیبندی منابع در سازمانریزی مالی و اولویت فهم مراحل تدوین بودجه، برنامه  .2

 .ها، گزارشگری و شفافیت مالی در بخش عمومیهای نظارت، کنترل هزینه یادگیری ابزارها و تکنیک  .3

 .گیری مبتنی بر شواهدای و تصمیم های بودجهها، مدیریت ریسک مشیخطتوسعه مهارت تحلیل اثرات مالی  .4

 .های دولتیها برای بهبود عملکرد سازمانآموخته های موفق مدیریت مالی عمومی در کشورهای مختلف و استخراج درسبررسی نمونه  .5

 ها: پ( سرفصل

 مقدمه و مفاهیم پایه مدیریت مالی عمومی .1

 تعریف مالیه عمومی و مدیریت مالی دولت  •

 اهمیت و نقش دولت در اقتصاد  •

 چارچوب نظری مالیه عمومی •

 ها نقش و وظایف دولت  .2

 ها در اقتصاد و جامعه بررسی نقش دولت  •

 نقش و وظایف دولت در قانون اساسی ایران و قوانین مرتبط  •

 ها ماهیت خدمات عمومی و ارتباط آن با وظایف دولت  •

 های فقهی و فلسفی درباره دولت و مالیه عمومیدیدگاه .3

 دیدگاه امام خمینی و استاد مطهری درباره نقش دولت  •

 سالاری دینیرابطه مردم و دولت در نظام مردم  •

 اصول منابع مالی و احکام پولی و مالی اسلامی •

 های مالی و ابزارهای اجرای آن مشیخط .4

 های عمومی و ارتباط آن با رشد و توسعه اقتصادی شناخت هزینه  •

 ها، سایر درآمدها( درآمدها و منابع مالی دولت )مالیات، قرضه  •

 های عمومی و مدیریت بدهی دولت قرضه •

 ای، اعتباری( مالی )مالیاتی، هزینه  مشیخط ابزار و وسایل اجرای  •

 تحلیل و مدیریت بودجه و منابع مالی .5

 مدیریت مالی عمومی الف( عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد  Public Financial Management عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  اقتصاد کلان  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 فرآیند تدوین و اجرای بودجه  •

 گذاریمشیخط اداره منابع مالی از نظر فنی و  •

 مالی در ایران و جهان  مشیخط تحول و تکامل  •

 های اقتصادیمشیخطمالی و هماهنگی با سایر  مشیخط .6

 پولی و مالی  مشیخط مقایسه  •

 های اقتصادی کلان مشیخطهای پولی و مالی با هماهنگی سیستم  •

 های مالی بر رشد اقتصادی، اشتغال و تورم مشیخط تحلیل اثرات  •

 المللیهای بینمطالعات تطبیقی و تجربه  .7

 های موفق مدیریت مالی عمومی در کشورهای مختلفبررسی نمونه  •

 ها در ایرانها و کاربرد آن آموختهدرس •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه و  

مشارکت  توصیه می شود از روش هایی از قبیل  تعاملی دارند و  برای یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد.  

  لیمرتبط با تحل  یعمل  ف یو تکال  هانیتمر،  دولت  یابودجه   یهامشیخط و    یدر کلاس و مباحثه مستمر درباره مسائل مال  ان یفعال دانشجو

تجربه   یبرا یکارگاه یهاو پروژه  یگروه  یهاتیفعالی، در بخش عموم یمال یریگم یو تصم هانه یهز تیریمد ،یمنابع مال ییبودجه، شناسا

مطالعات   یبررسو    یاو بودجه   یمال  یهامشیخط   ییاجرا  یها و راهکارها و تبادل نظر درباره چالش   بحث ،    دولت   یمال  ت یریمد  ندیفرآ  یعمل

 استفاده شود. هاآموخته با هدف استخراج درس یالمللن یموفق ب ی هاو تجربه  یدولت یها و نهادها از سازمان یواقع یمورد

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 مشی مالی دولت، انتشارات شرکت چاپ و نشر بازرگانی (، مالیه عمومی و تنظیم خط139۰حسن رنگریز / غلامحسین خورشیدی ) .1

 مشی مالی دولت، دانشگاه تهران  (، مالیه عمومی و تنظیم خط 1397الله عباسیان )عزت .2
3. Musgrave, R. A. & Musgrave, P. B. (1989). Public Finance in Theory and Practice. McGraw-Hill. 
۴. Rosen, H. S. & Gayer, T. (2021). Public Finance. McGraw-Hill Education. 
5. Gruber, J. (2019). Public Finance and Public Policy (6th Edition). Macmillan. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

دو گروه از اندیشـمندان دانشـگاهی و پیشـگامان عرصـه  آن،   های نظری و عملیکه برای تبیین جنبهای اسـت  رشـته دولتی موضـوعی میانبودجه  

ــتـهریزی در قـالـب نظریـهعمـل بودجـه ــیفی و تجویزی همکـاری داشـ امروزه بودجـه دولتی، علاوه بر اینکـه بـه عنوان ابزاری برای    انـد.هـای توصـ

مشــی دولتی اســت که گیرد؛ ابزاری برای تعیین خطهای دولت مورد اســتفاده قرار میســازی فعالیتریزی، مدیریت و یکپارچهکنترل، برنامه

ای عقلانی برای مدیریت مســائل عمومی های بودجهمشــیهای حل مســائل عمومی، خطیابی و ارائه گزینهبراســاس آن، دولت ضــمن مســاله

ــجویان با جنبه های نظری و عملی بودجه ریزی دولتی وایجاد توانایی تجزیه و تحلیل و نقد  این درس با هدف  نماید. اتخاذ می ــنایی دانش آش

   فرآیندهای حاکم بر بودجه ریزی دولتی ایران طراحی شده است.

 اهداف ویژه: 

  ریزی دولتیماهیت بودجه کلیات و  مفهوم شناسی وآشنایی با  ✓

 ریزی دولتی کسب توانایی تجزیه و تحلیل رویکردها و روشهای بودجه  ریزی دولتی وسیر تکامل بودجه  درک ✓

 کسب توانایی تجزیه و تحلیل وکاربرد آنها در ایران  بینی بودجه دولتی و بندی و پیش طبقه آشنایی با   ✓

 ریزی دولتی در ایران و کنترل و نظارت بودجه دولتی و تحلیل وضعیت چرخه بودجه  اجرا  ،تصویب  درک فرآیند مراحل تهیه و تنظیم، ✓

 ها: پ( سرفصل

   دولتی کلیات و مفهوم شناسی بودجه 

 و مفهوم شناسی بودجه دولتی تعاریف  •

 ، قیود بودجه ای خوب های بودجه دولتی و اصول حکمرانی بودجهویژگی ،ریزیتفاوت بودجه با بودجه،هاانواع بودجه   •

دولتی • بودجه  بودجه،  چرخه  دولتیعناصر  دولتی  ریزی  دولتی  -)منابع  بودجهمخارج  و  (،کارکردهای  دولتی  و  ریزی  مسئولیتها  

 دولتی  های بازیگران بودجهنقش 

 ها و مؤسسات انتفاعی وابسته به دولت های دولتی، بانک بودجه شرکت •

  ریزی دولتیسیر تکامل بودجه 

 و ایران ریزی دولتی در جهانتاریخچه بودجه •

 ریزی دولتی مراحل تکامل بودجه •

 های مشارکت با بخش خصوصی های دولتی در ایران  از طریق روشاجرای طرح خصوصی و    -ترتیبات ساختاری شراکت دولتی •

  ریزی دولتیماهیت بودجه 

   ریزی دولتیالگوهای بودجهو  اصلاحات در بودجه دولتی،  ریزی دولتیاعصار بودجه، های بودجه دولتینظریه  •

  ؛ اصل شاملیت یا تفصیل بودجه  اصل جامعیت بودجه؛ ؛    اصل وحدت بودجه ؛اصل سالانه بودن بودجه) ریزی دولتیاصول بودجه  •

اصل مدیریت مالی  ؛   اصل شفافیت ؛اصل پاسخگویی؛ اصل اقتدار قانونی؛  بودناصل علنی ؛  اصل وحدت پولی؛ اصل تعادل بودجه

 دولتی  یزی ربودجهالف( عنوان درس به فارسی: 

 نوع درس و واحد  Public Budgeting عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  مدیریت مالی عمومی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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اصل  ؛  اصل پیوستگی درونی؛  پذیریاصل انعطاف ؛  اصل تقدم درآمد برهزینه؛    اصل صحت؛  بودن اصل وضوح و روشن ؛  منطقی

 ( اخلاقیات در بودجه

های مختلف در خصوص اثرات  دیدگاه ؛  انواع کسری بودجه  ؛  ) رویکردهای سنجش کسری یا مازاد بودجه دولتیکسری بودجه •

 ( کسری بودجه در ایران ؛ مشیهای تامین مالی کسری بودجهروشها و خط ؛ کسری بودجه

  بینی بودجه دولتی بندی و پیش طبقه 

بندی  طبقه ؛  بندی سازمانی و مدیریتیطبقه ؛  ای بودجهبندی وظیفه طبقه :  ایبندی بودجه انواع طبقه   )  ریزی دولتیطبقه بندی در بودجه  •

 ( بندی موضوعی یا حسابداری یا اقتصادیطبقه ؛ ای یا عملیاتیبرنامه

.مدلهای  ؛ مدلهای اقتصاد سنجی؛  های زمانیروشهای سری؛  روشهای پیش بینی قضاوتی و کیفی)  ریزی دولتیبینی در بودجهپیش    •

 (روشهای چندگانه و مرکب؛ سازی کامپیوتریشبیه

 ریزی دولتی ایرانای در نظام بودجههای بودجه بینیپیشوضعیت طبقه بندی و  •

 ریزی دولتی  رویکردها و روشهای بودجه  

ریزی  رویکرد بودجه.  ۴  هزینه   -ریزی مواد  رویکرد بودجه .  3  روشهای کلاسیک یا سنتی اولیه .2  ریزی یک قلمرویکرد بودجه .1 •

بودجه .5  تدریج گرا  قدیمرویکرد  بودجه .۶  ریزی عملکرد  ای رویکرد  برنامه  بودجه .7  ریزی  روش   .PPBS  8ریزیرویکرد 

بودجه .ZBB  11رویکردهای جایگزین   .ZBB  1۰ریزی  رویکرد بودجه .9  مدیریت برمبنای هدف و   ریزی عملکردرویکرد 

 کارآفرینانه   ریزیبودجهرویکرد. 12 ریزی عملکرد در ایرانمراحل بودجه

 ریزی دولتیمقایسه رویکردهای بودجه •

  تهیه و تنظیم بودجه دولتی 

گام  ؛  های اقتصاد کلانمشیگام دوم: خط ؛  ایهای بودجهمشیگام اول: تعیین خط)  مراحل تهیه و تنظیم بودجه دولتی در ایران •

گام پنجم: تنظیم بودجه درخواستی دستگاههای اجرایی  ؛  گام چهارم: تنظیم و ابلاغ بخشنامه بودجه؛  ایهای بودجه سوم: تعیین سقف

گام هفتم: بازبینی و  ؛  ای بین دستگاهها و سازمان برنامه و بودجههای بودجهگام ششم: مذاکرات و چانه زنی؛  و شرکتهای دولتی

گام نهم: تقدیم لایحه بودجه به پارلمان  ؛  گام هشتم: تصویب لایحه در هیأت وزیران؛  خواستی دستگاههابازنگری در بودجه در

 ( شده بودجه پیشنهادی به پارلمانگام دهم: تقدیم سند بازنگری ؛جمهورتوسط رئیس 

  تصویب بودجه دولتی 

 ریزی دولتیساختار حکومت و بودجه •

   ریزی دولتینحوه مشارکت پارلمان در بودجه •

                                                                      در جمهوری اسلامی ایران و زمان بندی ارائه و بررسی لایحه بودجه در پارلمان گذاریمشیفرآیند قانونگذاری و خط •

 مراحل بررسی و تصویب بودجه کل کشور •

                                                                                                                                                                      اجرای بودجه دولتی 

 نقشه راه اجرای بودجه دولتی ایران  •

  کلان دولت( فرآیند پرداخت اعتبارات به دستگاهها )سطح مرحله اول:   •

 مرحله دوم: فرآیند هزینه کرد یا مراحل خرج در درون دستگاههای دولتی •

 مرحله سوم: فرآیند بازنگری در اعتبارات دستگاههای دولتی  •

 جابجایی اعتبارات  •

                                                                                                                                                              کنترل و نظارت بر بودجه دولتی 

 عناصر حسابرسی در دستگاههای دولتی  •

   نظارت بر بودجه دولتی در ایران •
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                                                                                                                         کل کشورنظارت دیوان محاسبات و  نظارت قوه مقننه بر بودجه دولتی  •

 ظارت قوه مجریه بر بودجه دولتی ن

 نظارت قوه قضاییه بر بودجه دولتی   •

 های بخش دولتیاصول حسابرسی در سازمان •

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰                  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد   2۰پروژه                                                             -

 درصد 2۰                                          سالنیم  نه میاآزمون  -

 درصد  5۰                                                 آزمون پایانی -

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 راه دان.انتشارات ، تهران: بودجه ریزی دولتی: نظریه ها ، اصول و کاربردها از تنظیم تا کنترل(، 1۴۰3. مقیمی سید محمد )1

3. Schick Allen (1998), a contemporary approach to public expenditure management, World Bank 

Institue. 
۴. Khan Aman & Hildreth Bartley (2002) , budget theory in the public sector , Westport :Gveenwood 

publishing Group . 

5. Mukdad Ibrahim (2013),"comparative Budgetary approaches in public organizations",Research 

Journal of Finance and Accounting,Vol.4,No.1. 

۶. Maufort Laurence (2016) , budgetary principles , CVCE : European Navigator. 

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 ب( هدف کلی: 

 ی آنها در جامعه معاصر، و توانمندساز  ی هاییایساختار، عملکردها و پو  لیتحل  ،یاجتماع  یهاسازمان  یریگشکل   ند یبا فرآ  انیدانشجو  ییآشنا

 ها و نهادها.در مطالعه سازمان یشناسجامعه یهاه یکاربرد نظر یبرا

 اهداف ویژه: 

 هاآن  زیسازمان، نهاد، گروه، طبقه، ساختار، فرهنگ( و تما مانند) یسازمان یشناسجامعه ن یادیبن م یمفاهشناخت  .1

  یاجتماع ی ها و نهادهاسازمان یریگشکل ط یو شرا  عواملشناخت و تحلیل  .2

 و بازخوردها.  طی: اجزاء، روابط، مرزها، محیاجتماع ستمیس کیرا به مثابه  سازمانتحلیل  .3

 ها و نهادها در جوامع مدرن و در حال توسعه  تحول سازمان یخیتار ریمس آشنایی با  .4

  یسازمان طیو مح ،ییشدن، نهادگرا یقدرت، فرهنگ، گروه ابعادتحلیل سازمان ها  .5

و   شرفتیها در پنقش سازماننقد و بررسی  و در حال توسعه و    افتهیها در جوامع توسعه  سازمان  یهاو شباهت   هاتفاوت شناخت   .6

 . جانبهتوسعه همه 

 

 ها: پ( سرفصل

 شناسی: جامعه، ساختار اجتماعی، فرهنگ، نهاد، گروه، طبقه مفاهیم اساسی جامعه .1

 شناسی سازمانی« ها و مرزهای »جامعهتعریف .2

 شناسی سازمانی تعریف سازمان، نهاد، نهادگرایی: مفاهیم پایه در جامعه .3

 ها، نیازهای اجتماعیها: محیط، فناوری، منابع، ارزشدهنده سازمانعوامل تشکیل  .4

 سازمان به مثابه سیستم اجتماعی: اجزاء، مرزهای داخلی و خارجی، تعاملات، بازخوردها  .5

 ها و نهادهای اجتماعی: از جوامع پیشاصنعتی تا عصر سازمانیگیری و سیر تحول سازمانروند شکل .6

 های اجتماعی و سازمانی: رشد، تثبیت، تغییر، فروپاشیمراحل بلوغ و مراتب سیستم .7

 های قدرت در سازمان و جامعهقدرت، اقتدار، و پویایی .8

 ها، هویت، تغییر فرهنگی فرهنگ سازمانی و نقش آن در جامعه و سازمان: هنجارها، ارزش .9

 ها، رهبری، تضاد های گروهی در سازمان: گروه رسمی و غیررسمی، شبکهها و پویاییها، تیم گروه  .10

 ها: نهادهای رسمی/غیررسمی، نظریه میدان، هنجارها نهادگرایی و نظریه نهادها در سازمان .11

 هاها، انجمن سازمانی و جهانی: همکاری، رقابت، شبکه ها در محیط بین سازمان .12

 ها ها، فرصتها، چالش یافته و در حال توسعه: مقایسه ها در جوامع توسعه سازمان .13

 ها، توسعه اقتصادی، اجتماعی، محیطیجانبه: سازمانها در پیشرفت و توسعه همه نقش سازمان .14

 شناسی سازمانیجامعه الف( عنوان درس به فارسی: 

 Organizational عنوان درس به انگلیسی:

Sociology 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 های اجتماعی، نوآوری سازمانی های نوین، شبکه پذیری، عدم قطعیت، فناوری ها و تحولات معاصر: انعطافچالش .15

 

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰                    سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  3۰           پروژه                                                      -

 درصد  2۰                                            سالآزمون پایان نیم  -

 درصد  3۰                                                     آزمون پایانی -

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 انتشارات سمت. . تهران:ت«یریبه سازمان و مد یجامعه شناخت کردیها: روسازمان یشناس»جامعه (138۰) نیرآ پور،یقل .1

 نشر شب تاب ها«. تهران:سازمان یشناس-»جامعه (137۴، )منوچهر ،یصبور .2

3. Adler, Paul S. (ed.) (2010). The Oxford Handbook of Sociology and Organization Studies: Classical 

Foundations. Oxford University Press.  

4. Godwyn, Mary & Gittell, Jody Hoffer (eds.) (2011). Sociology of Organizations: Structures and 

Relationships. SAGE Publications.  

5. Wharton, Amy S. (ed.) (2006). The Sociology of Organizations: An Anthology of Contemporary 

Theory and Research. Oxford University Press.  

6. Grusky, Oscar & Miller, George A. (eds.) (1981). Sociology of Organizations. Free Press.  

7. Clegg, Stewart R., Hardy, Cynthia, Lawrence, Thomas B., & Nord, W. Richard (eds.) (2006). The 

SAGE Handbook of Organization Studies (2nd ed.). SAGE.  

8. Godwyn, Mary (ed.) (2022). Research Handbook on the Sociology of Organizations. Edward Elgar.  

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 ب( هدف کلی: 

اثربخش  یو سازمان  یکار  ی هاط یرفتار انسان در مح  یمطالعه علم اصول،    یریکارگبه   ق یاز طر  یو سازمان  یگروه  ،یفرد  ی با هدف بهبود 

 .یانسان ی رویو حفظ ن یابیارز زش،یدر جذب، آموزش، انگ یشناسروان  یهاو روش  هاهینظر

 اهداف ویژه: 

 شناسی صنعتی و سازمانی های روان تبیین مفهوم، تاریخچه و حوزه  .1

 های فردی و نقش آن در عملکرد شغلی، انگیزش و رضایت  تحلیل تفاوت  .2

 اصول تجزیه و تحلیل مشاغل و طراحی شغل  درک  .3

 انتقادی جذب و ارزیابی کارکنان تحلیل های انسانی و سنجی و ابزارهای ارزیابی ویژگیهای روان آزمون شناخت  .4

 اصول آموزش، یادگیری و توسعه سازمانی در جهت بالندگی منابع انسانی  درک  .5

 های کاری  های انگیزش، تعهد سازمانی، رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی در موقعیت تحلیل و مقایسه نظریه  .6

 های حمایتی کارکنان در محیط کار  مفاهیم استرس شغلی، فرسودگی، سلامت روانی و برنامه بررسی  .7

 شناسی وری و رفاه کارکنان با استفاده از دانش روان ارائه راهکار برای بهبود روابط انسانی، سلامت روانی، بهره  .8

 . سازی، و تغییر ساختار کار را بر رفتار سازمانیهای نوین، جهانیتحلیل تأثیر فناوری  .9

 ها: پ( سرفصل

 شناسی سازمانی انداز روان مبانی و چشم : 1بخش 

 شناسی صنعتی و سازمانیتعریف، تاریخچه و قلمرو روان  .1

 های معاصرگرایی، و دیدگاه رویکردها و مکاتب فکری: رفتارگرایی، شناختی، انسان  .2

 شناسی و اقتصاد رفتاریشناسی سازمانی با علوم مدیریت، جامعهارتباط روان  .3

 شناسی در مدیریت منابع انسانی و دنیای کارنقش و جایگاه روان  .4

 های فردی و تحلیل شغلتفاوت : 2بخش 

 ها و علایق شغلیهای فردی: شخصیت، استعداد، هوش، ارزشتفاوت  .5

 ها، ابزارها و کاربردهاتجزیه و تحلیل مشاغل: روش  .6

 شغل– طراحی شغل و مفهوم تناسب فرد .7

 و ارزیابی عملکرد هاتدوین شایستگی  .8

 ارزیابی، انتخاب و توسعه منابع انسانی : 3بخش 

 شناسی در سازمان: اصول اعتبار و پایاییهای روان سنجی و آزمونروان  .9

 ها در جذب، انتخاب و ارتقاء کارکنانکاربرد آزمون .10

 شناسی صنعتی و سازمانیروان  الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Industrial and 

Organizational 

Psychology 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 



 91  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

 
 

 های موقعیتیهای ارزیابی، آزمونهای ساختاریافته، کانون های نوین انتخاب نیرو: مصاحبه روش .11

 آموزش و توسعه کارکنان: اصول یادگیری، آموزش بزرگسالان، و اثربخشی آموزشی  .12

 ها و رفتار سازمانی انگیزش، نگرش: ۴بخش 

  های انگیزش در کارنظریه .13

 رضایت شغلی، روحیه کاری و رفتار شهروندی سازمانی  .14

 تعهد سازمانی و روابط میان انگیزش و عملکرد .15

 شناسی فردی از دیدگاه روان رهبری و نفوذ بین  .16

 استرس، سلامت و رفاه شغلی: 5بخش 

 زا )فردی، شغلی و سازمانی( استرس شغلی و عوامل استرس .17

 ، پیشگیری و درمان Maslach مدل : فرسودگی شغلی .18

 آوری و رفاه کارکنان سلامت روانی، تاب  .19

 شرایط فیزیکی و روانی محیط کار و تأثیر آن بر عملکرد .20

 شناسی مثبت و مداخلات سازمانیروان : ۶بخش 

 (Employee Assistance Programs) های کمک به کارکنانبرنامه .21

 مشاوره شغلی و سلامت روان در محیط کار .22

 و مداخلات انسانی (Organizational Development) بالندگی سازمانی .23

 شناسی سازمانی )کار از راه دور، هوش مصنوعی، تنوع و شمول( سازی و آینده روان فناوری، جهانی  .24

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰                      سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  3۰پروژه                                                                  -

 درصد  2۰                                             سالآزمون پایان نیم  -

 درصد  3۰                                                       آزمون پایانی -

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

حسین   ،مهدی عطایی :، ترجمهروانشناسی صنعتی و سازمانی )فرد و سازمان( در هزاره سوم(،  139۴)  ز آلن شولتسیدنی  ،شولتز  دوآن -1

 ، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.خنیفر
 (، روانشناسی صنعتی و  سازمانی، برگردان: حسین شکرکن، چاپ هشتم، تهران: انتشارات رشد.  1399برهام کورمن )  -2

 (، روانشناسی صنعتی و سازمانی، تهران: نشر ویرایش.1393ساعتچی، محمود ) -3

ی: رویکرد کاربردی، برگردان: جهانبخش صادقی، تهران: انتشارات سازمان سازمان-یصنعت  یروان شناس(،  139۴جی. آموت، مایکل ) -4

 ها )سمت(.  مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه 

 موسسه کتاب مهربان نشری، و سازمان یصنعت یروانشناس(، 1399ی )میالهام ابراه پور،یقل نیآر -5

https://www.gisoom.com/search/book/author-504756/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86%DB%8C-%D8%A7%D9%84%D9%86-%D8%B4%D9%88%D9%84%D8%AA%D8%B2/
https://www.gisoom.com/search/book/author-277630/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86%DB%8C-%D8%A2%D9%84%D9%86-%D8%B4%D9%88%D9%84%D8%AA%D8%B3/
https://www.gisoom.com/book/11148872/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%AF-%D9%88-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%87%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%B3%D9%88%D9%85/
https://www.gisoom.com/search/book/author-494399/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D8%B7%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-282898/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%AE%D9%86%DB%8C%D9%81%D8%B1/
https://www.gisoom.com/search/book/author-282898/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%AE%D9%86%DB%8C%D9%81%D8%B1/
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 .  مهربانانتشارات  تهران: ،روانشناسی سازمانی (:چهارمجلد  )پژوهشنامه مدیریت  ،(139۴) رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، -6
7- Spector, P. E. (2021). Industrial and organizational psychology: Research and practice. 

John Wiley & Sons. 

8- Jex, S. M., & Britt, T. W. (2014). Organizational psychology: A scientist-practitioner 

approach. John Wiley & Sons. 

9- Aamodt, M. G. (2016). Industrial/Organizational Psychology: An Applied Approach 
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 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 ب( هدف کلی: 

صورت  های اجتماعی، سازمانی و طبیعی به ها و سازوکارهای گسترش بحران را در نظام هدف این درس آن است که دانشجو ماهیت، ریشه 

های معتبر شناسایی، پایش، پیشگیری، آمادگی، پاسخ و بازسازی، توان تحلیل و مدیریت  گیری از مدل علمی و دقیق درک کند. با بهره 

گیری کند، رهبری اثربخش نشان دهد و  قطعیت تصمیمآموزد چگونه در شرایط عدم شود. دانشجو میچرخه حیات بحران در او تقویت می

ها  دهد که بحران نگری این امکان را میآوری و آینده ای بحران را مدیریت نماید. آشنایی با الگوهای حکمرانی، تاب ارتباطات حرفه 

های مستند و تحلیل رویدادهای  های واقعی، روایت مند از موردکاوی یریت تحلیل شوند. استفاده نظام مدفهم و قابل هایی قابلعنوان پدیده به 

سازد. این درس او را برای طراحی مداخلات  المللی، پیوند میان ادراک نظری و فهم عملیاتی بحران را برای دانشجو فراهم میملی و بین 

گرانی است که با اتکا به  کند. نهایتاً هدف آن تربیت مدیران و تحلیلهای واقعی بحران آماده میمبتنی بر شواهد و اقدام در موقعیت

 .آوری در سطوح سازمانی و ملی باشندهای اجرایی قادر به مدیریت مؤثر بحران و تقویت تاب عقلانیت راهبردی، شواهد معتبر و مهارت

 
 اهداف ویژه 

های بحران از طریق تبیین مفاهیم، الگوهای بروز اختلال و شناخت سازوکارهای  ایجاد فهم عمیق و تحلیلی از ماهیت و ریشه  ✓

 .های انسانی و طبیعیگیری بحران در نظام شکل

ها و ابزارهای استاندارد در حوزه پیشگیری، آمادگی، پاسخ و بازسازی، با  استفاده از مدل  تسلط بر چرخه حیات بحران و مهارت ✓

 .ایرشته رویکردی علمی و میان 

قطعیت و ارتقای قابلیت مدیریت پیچیدگی، ابهام و محدودیت  گیری، رهبری و تحلیل ریسک در شرایط عدم تقویت توان تصمیم  ✓

 .منابع

ای با هدف کاهش ابهام، مدیریت افکار عمومی و هماهنگی اثربخش  توانمندسازی در مدیریت ارتباطات بحران و سخنگویی حرفه  ✓

 .سازمانیمیان

های مستند  های کاربردی، روایت های واقعی شامل مطالعه موردی، مثال پرورش مهارت »درک و لمس بحران« از طریق مواجهه با نمونه  ✓

 .ای که دانشجو بتواند نظریه را به تجربه و اقدام عملی پیوند دهدگونه المللی، به و تحلیل رویدادهای ملی و بین 

 

 ها: پ( سرفصل

 ؛ بررسی تمایز میان فاجعه، حادثه و بحران از منظر علمی  ؛ها و بلایاآشنایی با تعاریف، مفاهیم و ماهیت بحران  :شناسی بحرانمفهوم  •

 .های نظری و مفهومی مطالعه بحران را با دقت علمی درک کندای که دانشجو بتواند زمینه گونه به 

 بحران  تی ری مدو  یبحران شناس  الف( عنوان درس به فارسی:

 Crisisology and Crisis عنوان درس به انگلیسی:

Management 
 نوع درس و واحد 

و مدیریت رفتار  مبانی مدیریت دولتی نیاز:دروس پیش 

 سازمانی 

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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ها و بلایا بر اساس ماهیت طبیعی، انسانی، تکنولوژیک و سازمانی،  بندی جامع بحران مند و طبقه تحلیل نظام :ها و بلایاشناسی بحران گونه  •

های محلی، های بین بحران ها و پیچیدگیها، همپوشانی بررسی پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و سیاسی هر نوع بحران، و ترسیم تفاوت 

 .المللیملی و بین 

ای به بحران و بررسی نقش همزمان علوم طبیعی، مهندسی، اجتماعی، رشته تبیین ضرورت نگاه میان :ایرشته مثابه علم میان بحران به  •

صورت  ها، پیامدها و سازوکارهای مدیریت بحران را به ای که دانشجو بتواند ارتباط علت گونه ها، به رفتاری و الهیاتی در تحلیل بحران 

 .پذیری، خطر و تهدیدشناخت مفاهیم کلیدی مانند آسیب .جامع و علمی تحلیل کند

ها و بلایا در طول تاریخ، شناسایی الگوهای تکرارشونده و روندهای  تحلیل تطبیقی بحران :گذشته، حال و آینده  ؛هابلایا و بحران •

های  ها و ناپایداری ها در مواجهه با پیچیدگی سازی نظام های احتمالی و آماده بینی بحران پژوهانه برای پیش انداز آینده کلان، و ارائه چشم 

 .آینده 

  – های اجتماعی  بحران   -های طبیعیبحران)قرآن کریم  از منظر  هابحران   شناسی  نوع :بحران و مدیریت بحران از منظر قرآن کریم •

  شناسی بحران علت)  قرآن کریم  از منظرحلیل چندبعدی بحران  ت فردی(  – های روانی  بحران   -  های سیاسی و حکمرانیبحران  -اخلاقی

ها بررسی آموزه ( لگوهای مدیریتی بحران در قرآنا  -  مدیریت بحران در قرآن کریم   -  سنن الهی مرتبط با بحران   -  پیامدهای بحران   -

ها برای پرورش تفکر راهبردی  تحلیل ابعاد اخلاقی و راهبردی این آموزه و های انسانی و راهبردهای قرآنی در مواجهه با بحران و آزمون 

 .و اخلاقی دانشجو

با مفهوم چرخه حیات بحران و مراحل اصلی آن  :های چرخه حیات بلایا و بحرانمدل • های مختلف چرخه  معرفی مدل؛  آشنایی 

بلایا و بحران  پیشگیری و کاهش خطر در مدیریت بحران؛  هامدیریت  برنامه ؛  تبیین مرحله  برابر  ریزی و آمادگی سازمانتحلیل  ها در 

ابزارهای  ؛  بررسی مرحله بازیابی، بازتوانی و بازسازی پس از بحران  ؛شناخت سازوکارهای واکنش و پاسخ اضطراری در بحران  ؛هابحران

 .ها در سطوح مختلفمند و علمی بحران منظور مدیریت نظام ها به لیست پایش و چک 

سوزی، بررسی پیامدهای مستقیم  تحلیل کامل بلایای طبیعی نظیر زلزله، سیل، خشکسالی و آتش  :ها و بلایای طبیعیآشنایی با بحران  •

 .محور دانشجوالمللی برای تقویت درک عملی و تجربه های ملی و بین های واقعی و موردکاوی گیری از مثالها، و بهره و غیرمستقیم آن 

بحران  • با  اجتماعیآشنایی  بحران  :های  عوامل شکلمطالعه جامع  تحلیل  سیاسی،  و  اقتصادی  اجتماعی،  تشدیدکننده  های  و  دهنده 

 .های مستند برای آموزش مهارت پیوند دادن نظریه با تجربه عملیها و مثال اختلالات اجتماعی، و استفاده از روایت 

های حکمرانی خوب در شرایط  شناخت اصول و مؤلفه   ؛ بررسی ساختارها و فرآیندهای حکمرانی بحران :چارچوب حکمرانی بحران •

و یادگیری سازمانی   مشارکتیهای  ، و شناسایی ظرفیتجامعه مدنیبخشی، نقش دولت و  تحلیل سازوکارهای هماهنگی میان  ؛بحرانی

   .هادهی مؤثر و راهبردی به بحران برای ارتقای پاسخ 

گیری ای، تصمیم های پرابهام و اضطراری، تمرکز بر قضاوت حرفهها در محیط های رهبری و هدایت تیم توسعه مهارت   :رهبری بحران •

 .بندی منابع محدود و مدیریت فشارهای روانی و سازمانی در فرآیند مدیریت بحرانراهبردی، اولویت 

ها و رویکردهای مختلف مدیریت  معرفی مدل؛  آشنایی با مفاهیم، تعاریف و اهمیت مدیریت بحران سازمانی :مدیریت بحران سازمانی •

تبیین مراحل چرخه مدیریت بحران   ؛منظور آمادگی و پاسخ سریعطراحی ساختارها و فرآیندهای داخلی سازمان به  ؛هابحران در سازمان

های مدیریت  تشکیل و هدایت تیم  ؛های جامع مدیریت بحران در سازمانسازی برنامه طراحی و پیاده   ؛سازمانی از پیشگیری تا بازیابی

  .المللیها و استانداردهای بین بحران سازمانی و ارزیابی اثربخشی اقدامات مدیریت بحران با استفاده از شاخص

تبیین    ؛آشنایی با اصول و مبانی ارتباطات در شرایط بحرانی  ؛های ارتباطی در بحرانمعرفی کلیات و ضرورت مهارت  :ارتباطات بحران •

 ارتباطات رهبری بحران  و  ها و ابزارهای ارتباطی در بحرانبررسی استراتژی  ؛نقش ارتباطات در مراحل چرخه مدیریت بحران

بحران  • ذی   :سخنگویی  با  ارتباط  رسانهتحلیل  مخاطبان  و  بحراننفعان  ویژگی  ؛ای  و  نقش  بحرانآموزش  سخنگوی  توسعه   ؛های 

انتقال پیام ای، رسانههای سخنگویی حرفه مهارت با بحران، تمرین  گیری از  های دقیق، علمی و مؤثر، و بهره ای و سازمانی در مواجهه 

 .های واقعی برای ارتقای آمادگی عملی دانشجوو مثال  پرسش ها
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های سازمانی، طراحی راهبردهای پیشگیری و کاهش آسیب، و  شناسایی و تحلیل جامع ریسک :بحران سازمانی و مدیریت ریسک •

 .ها و ارتقای آمادگی سازماندر مواجهه با بحران مباحث ویژه و شهرت سازمانیپیوند مدیریت ریسک با 

و بحرانتاب  • بلایا  ابعاد تاب   :آوری  و  با بحران تبیین مفهوم  مواجهه  تاب ها و روشمعرفی شاخص  ؛هاآوری در  آوری  های سنجش 

تاب ؛  بحران اجتماعی  و  سازمانی  فردی،  تاب   ؛آوریبررسی سطوح  نظام تبیین  در  شهریآوری  و  زیرساختی  اجتماعی،  توسعه    ؛های 

انعطافظرفیت اجتماعی  های  و  سازمانی  یادگیری  و  بازسازی  و  پذیری،  حین  شاخص قبل،  و  ابزارها  آموزش  بحران،  از  های  پس 

های احتمالی  ها و بحران ها و جوامع در مواجهه با ناپایداری آوری، و ترکیب تجربه عملی با دانش علمی برای تقویت توان سازمانتاب

 .آینده 

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و    فهم،  ارتقای   آن   هدف  که  است  تعاملی  فرایندی  یادگیری–روش یاددهی 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰                                             پروژه 

 درصد  3۰                         سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰                                  آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه: 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه  

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ( ، بحران شناسی و مدیریت بحران، تهران: انتشارات مهربان.1۴۰۴. مقیمی، سید محمد )1

ید محمد )2 ناسـی، ارتباطات و مدیریت بحران )مجموعه  1399. مقیمی، سـ گیری و مدیریت بحران  جلدی(، تهران:   9( ، بحران شـ ازمان پیشـ سـ

 .شهر تهران
3. Penuel Bradley and Statler Matt and Hagen Ryan )2۰13(, Encyclopedia of crisis management, London: 

SAGE Publications, Inc. 

۴. Brataas  Kjell )2۰18(,Crisis Communication : Case Studies and Lessons Learned from International 

Disasters, New York: Routledge. 

5. Gilpin Dawn R. and Murphy Priscilla J. )2۰۰8(, Crisis management: in a complex world, Oxford: Oxford 

University Press, Inc. 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد  ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه:

   .ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس:
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 ب( هدف کلی: 

صورت به   ینهاد  /یمشکلات سازمان  لیآنان در تحل   یتوانمندساز  ستم«،ی»نظام« و »س  یشناسو روش   ینظر  یبا مبان  انیآشنا کردن دانشجو

 . یو خصوص  یدر بخش عموم  ده یچ یدر حل مسائل پ  یستمیو استفاده از تفکر س  یتیری، اطلاعاتیی و مدیسازمان   یهاستمیس  یطراح  ،یستمیس

  اهداف ویژه:
   هاستمی س یهای ژگی»نظام«، و  ستم«،یدرک مفهوم »س .1

   هاستمیو مدرن س کیکلاس یهاهیبا نظر  یی آشنا .2

 (ستمیس یی ایاجزا، روابط، بازخوردها، نقاط گلوگاه، پو ص)تشخی ی ستمیس کردیبا رو  ینهاد ای ی سازمان تیوضع لیتحل یی توانا .3

  ستم یس,  hard systems methods, soft systems methodology) مناسب    یها و ابزارهابا استفاده از روش  ستمیس  یسازو مدل  ی طراح  یی توانا .4

 (. یساختار  یسازمدل ند،یفرا لیتحل ک،ینامید

 (.یو نگهدار ی ابیارز ،یسازادهیپ  ،ی تا طراح ازین لی)از تحل ی طراح  ستمی/ س ستمیبا چرخه عمر س یی آشنا .5

 و..Soft Systems  یهاساختار، روش لیتحل، causal‑loop, stock-and-flow ی: نمودارهاستمیس لیتحل ی فیو ک ی کم یهابا روش یی آشنا .6

 اصلاح ساختار و بهبود عملکرد.  ندها،یفرا ی پروژه، طراح  تیریسازمان، مد تیریدر مد ی ستمیتفکر س یریکارگبه یی توانا .7

 .دهیچ یپ طیدر شرا یریگمیتصم یمناسب برا کردیاتخاذ رو  و  — ی رونیب طیبازخوردها و مح  ریتأث ،ی رخط یرفتار غ ،ی دگیچ یبا پ یی آشنا .8

 ها: پ( سرفصل
 مقدمه  .1

 تعریف سیستم، نظام، مرز، محیط، اجزا، تعاملات  •

 تفاوت تفکر خطی / اجزائی با تفکر سیستمی  •

 ضرورت تفکر سیستمی در دنیای امروز: پیچیدگی، وابستگی، عدم قطعیت •

 های سیستم تاریخچه و نظریه .2

 (General Systems Theory) های عمومی نظریه سیستم •

 (Soft Systems Thinking / SSM) های نرمو سیستم  (Hard Systems Thinking) های سختسیستم •

 های باز / محیطی و سیستم (Complex Systems, Systems of Systems) نگاه پیچیدگی  •

 ها و تحلیل ساختار سیستمویژگی سیستم .3

 اجزا، روابط، تعاملات، مرزها، محیط  •

 ، تعادل، پویایی، تعامل با محیط(feedback loops) بازخورد •

 های باز، پویا، پیچیدههای سیستمویژگی  •

 ها و ابزارهای تفکر سیستمی و تحلیل سیستم روش .4

 (structural modeling) سازی ساختاری و مفهومی مدل  •

 هاستمیس لیو تحل  هی و تجز یستمیتفکر س  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Systems Thinking and عنوان درس به انگلیسی:

Systems Analysis 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 2مبانی سازمان و مدیریت ) نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

نامه  پروژه/ رساله / پایان
 

 

اشتغال پذیری  -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
 
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  (system dynamics: causal-loop diagrams, stock & flow) سازی رفتاری / دینامیکی مدل  •

 نفع محور  و رویکردهای مشارکتی / ذی  (Soft Systems Methodology — SSM) های نرمروش •

 (System Development / System Design Cycle) چرخه تحلیل و طراحی سیستم .2

 شناسایی و تحلیل نیازها / مسائل  •

 سازی سیستم موجود مدل  •

 طراحی سیستم مطلوب: معماری، ساختار، فرآیندها •

 حلارزیابی و انتخاب راه •

 سازی، تست، استقرار، نگهداری / بهبود مستمرپیاده •

 ها در تحلیل سیستم  (Behavioural / Social / Organizational) های نرممفاهیم و روش .3

 عنوان سیستمتحلیل سازمان به  •

 (organizational systems) فرآیند  – ساختار –تعامل انسان  •

 نفعانمدیریت تغییر، مقاومت، فرهنگ سازمانی، ذی •

 های مرکب  پیچیدگی، سیستم .4

 ها، ویژگی Systems of Systems (SoS) تعریف •

 های مرکب یا پیچیدههای طراحی و تحلیل در سیستمچالش •

 های عمومی گذاری، سازمانکاربرد تفکر سیستمی در مدیریت، سیاست  .5

 تحلیل ساختار سازمانی / نهادی  •

 طراحی و بهبود فرآیندها / خدمات عمومی  •

 های پیچیده سازی در محیط ها، تغییرات سازمانی، تصمیممدیریت پروژه •

 سازی و تحلیل سیستم )اختیاری / عملی(ابزارها و نرم افزارهای مدل .6

  (Vensim  مثل) System Dynamics افزارهاینرم •

 سازی فرایندها، مدل سازی ساختاری، دیاگرامابزارهای مدل •

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

  ی ها و قراردادهاسازمان  تیریها در مدو هم کاربرد آن  یو مقررات دولت ی حقوق ادار  ینظر میدرس هم شامل مفاه  ت یماه   نکه یبا توجه به ا

حل    ن،یقوان   ل یتحل  ییتوانا  ت یو همزمان تقو  ی نظر  ق یدرک عم  جادیروش امکان ا   ن ی. اشودی م  شنهادیپ  یبیترک   س یاست، روش تدر  یدولت

 ی و مطالعات مورد  شده ت یهدا  یهامانند »بحث   ییاز الگوها  یریگ. بهره کندیرا فراهم م  یتیریمد  یهاط یدر مح  یسازمیتصمو    یمسائل حقوق

 فا یا  یدرس نقش مؤثر ی در تحقق اهداف آموزش تواند یم «یتعامل یهاو »ارائه  «یفعال و گروه یریادگی»  «،یدولت ی ها و قراردادهااز پرونده 

 کند.

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15                           سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پژوهش کلاسی

 درصد  3۰                                                 سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۴5                                                          آزمون پایانی
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  
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 سمت. انتشارات  (. تهران:کمیوستی)چاپ ب ستمیس یو طراح لیو تحل  هیتجز(. 1۴۰۰. )یعل ان،یرضائ .1

دانشگاه  انتشارات  . تهران:  تیریمد  یاطلاعات  ی هاستمیس  ی: مبانهاستم یس  یو طراح  لیو تحل  هی(. تجز1۴۰1السادات. )شمس   ، یزاهد .2

 یعلامه طباطبائ

 . ، تهران: انتشارات دانشگاه تهرانسیستم های اطلاعاتی در مدیریت(، 1۴۰2)  سید محمد ،محمودی .3

نامه مدیریت   ،(139۴)رمضـان، مجید محمد؛  یدس ـ مقیمی، .4 تهران: انتشـارات   ،  : مدیریت دانش و فناوری اطلاعات(جلد دهم)پژوهشـ

 . مهربان

5. Meadows, D. H. (2008). Thinking in Systems: A Primer. Chelsea Green Publishing. 
6. Senge, P. M. (2006). The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning Organization 

(2nd ed.). Currency.  

7. Satzinger, J. W., Jackson, R. B., & Burd, S. D. (2015). Systems Analysis and Design in a 

Changing World (7th ed.). Cengage Learning 

8. Jackson, M. C. (2003). Systems Thinking: Creative Holism for Managers. John Wiley & Sons.  

9. Midgley, G. (2000). Systemic Intervention: Philosophy, Methodology, and Practice. Kluwer 

Academic/Plenum Publishers.  

10. Gharajedaghi, J. (2011). Systems Thinking: Managing Chaos and Complexity — A Platform 

for Designing Business Architecture (3rd ed.). Elsevier/Butterworth-Heinemann.  

11. Meadows, D. H. (2008). Thinking in Systems: A Primer. Chelsea Green Publishing.  

12. Sterman, J. D. (2000). Business Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex 

World. McGraw-Hill.  

13. Satzinger, J. W., Jackson, R. B., & Burd, S. D. (2015). Systems Analysis and Design in a 

Changing World (7th ed.). Cengage Learning.  

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

 جاد یا ؛یو عموم  یدولت یهامؤثر در سازمان تیریو مد یریگمیداده در تصم لیتحل  یها و ابزارهاکاربرد داده  یبرا  انیدانشجو ی توانمندساز

 ( evidence-based)بر شواهد    یمبتن  یتیریو مد  یاستیس  ماتیکه تصم  یا ها به گونه و ارائه داده   ریتفس  ل،یتحل  ،یپاکساز  ،یآوردر جمع   ییتوانا

 اتخاذ شود.

 اهداف ویژه: 

 ها و منابع داده )اداری، پیمایشی، عملیاتی، آماری( را در سازمانانواع داده شناخت  •

  (data cleaning / data wrangling) سازی داده های مدیریت داده، پاکسازی و آماده اصول و روشکارگیری شناخت و به  •

 های تحلیل داده )توصیفی، اکتشافی، آماری، مصورسازی(  با تکنیک آشنایی  •

  افزارهای رایج تحلیل داده ابزارها و نرم کارگیری شناخت و به  •

 گذاری عمومی / سازمانی  مشیگیری و خط ای برای تصمیمتحلیل نتایج آماری و داده  •

 در بخش دولتی   (Data Ethics & Governance) با مسائل اخلاقی، حریم خصوصی و سلامت داده آشنایی  •

 نفعان محور )گزارش مدیریتی / سیاستی( برای ذی سازی گزارش داده مهارت آماده  •

 ها: پ( سرفصل

 دانش(  و  اطلاعات   داده، )تفاوتمفهوم داده و اطلاعات در سازمان  .1

 منابع داده در بخش عمومی / دولتی: داده اداری، آمار، پیمایش، داده عملیاتی و استخراج اطلاعات  .2

 ها( مفاهیم پایه آمار و احتمال برای مدیران )متغیرها، توزیع، شاخص  .3

 مدیریت داده، ساختار داده و پایگاه داده   .4

 ها مدیریت داده گمشده، ناهنجاری، فرمت (:data cleaning / wrangling) سازی داده پاکسازی و آماده  .5

های مرکزی و پراکندگی، جداول،  شاخص (:descriptive & exploratory analytics) تحلیل توصیفی و اکتشافی .6

 هانمودارها، توزیع 

  (data visualization) مصورسازی داده  .7

 (t-test / chi-square / ANOVA) هاگیری: آزمون فرضیه، همبستگی، مقایسه گروه تحلیل آماری مقدماتی برای تصمیم  .8

 بینی / تحلیل روند )مقدمه( تر / چند متغیره: رگرسیون ساده و چندگانه / پیش تحلیل داده پیچیده  .9

 دهیکاربرد تحلیل داده در مدیریت عملکرد سازمان: سنجش کارایی، ارزیابی عملکرد، گزارش .10

 ( Business Intelligence, Data Warehousing) کاربردها و  ، اصولداشبورد مدیریتی / BI های اطلاعات و ابزارهایسیستم .11

 گری داده در سازمان و مدیریتتحلیل الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Data analytics in 

organization and 

management 

 نوع درس و واحد 

 و ه ی و تجز یستمیتفکر س نیاز:دروس پیش 

 هاستمیس ل یتحل

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 در بخش عمومی / دولتی (Data Governance & Ethics) اخلاق، حریم خصوصی و حاکمیت داده  .12

 مشیگیری عمومی: ترجمه داده به خط گذاری و تصمیممشیتحلیل داده برای خط  .13

 

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰         سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  3۰پروژه                                                       -

 درصد  2۰                                  سالآزمون پایان نیم  -

 درصد  3۰                                            آزمون پایانی -

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 هر دانشجو  ی تاپ برا/ لپ  وتریکامپ

 (BI افزارنرم  ای، Excel, R, Python, SPSS مثلاً) داده  لی/ تحل یآمار یافزارهانرم

 ( ن ی)در صورت استفاده از داده آنلا  نترنتی+ کلاس مجهز به ا  دئوپروژکتوریو

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  
• Chen, J. C., Rubin, E. A., & Cornwall, G. J. (2021). Data Science for Public Policy. Springer. 

• Rogger, D., & Schuster, C. (Eds.). (2023). The Government Analytics Handbook: Leveraging 

Data to Strengthen Public Administration. World Bank Publications.  

• Richards, G. (Ed.). (2018). Big Data and Analytics Applications in Government: Current 

Practices and Future Opportunities. Auerbach Publications.  

• Moody, R., & Bekkers, V. (2023). Big Data and Public Policy: Course, Content and 

Outcome. Palgrave Macmillan.  

• White, J. D. (2007). Managing Information in the Public Sector. Routledge.  

• Bolívar, M. P. R., Bwalya, K. J., & Reddick, C. G. (Eds.). (2019). Governance Models for 

Creating Public Value in Open Data Initiatives. Springer.  

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 ب( هدف کلی: 

 ، یریگمیتصم  ،یعموم  یبر حکمران  ن ینو یهای فناور  ر یدولت هوشمند و درک تأث  یو فناورانه   یساختار ،ینظر  ی با مبان  ان یدانشجو  ییآشنا

   .یو نهاد  گذارانه مشیخط  یکردیو مشارکت شهروندان، با رو ییپاسخگو ت،یشفاف

  اهداف ویژه:

   کیمفهوم دولت هوشمند و تفاوت آن با دولت الکترون نییتب .1

 . یدر بخش عموم تالی جیتحول د یهامشیو خط هاچارچوب ل یو تحل ییشناسا .2

   مدیریت دولتی( در بهبود ره یو غ نیچبلاک  اء، یاش نترنت یا ،یکلان، هوش مصنوع یها)داده   نینو یهای فناور نقش  نییتب .3

 و مشارکت شهروندان در بستر دولت هوشمند   ییپاسخگو تال،یج یعدالت د ت،ی شفاف اصول حیتشر .4

 دولت هوشمند   یسازاده یپ یو قانون یسازمان ،یفرهنگ یهاچالش تحلیل  .5

  .رانیتوسعه دولت هوشمند در ا  یراهکارها ی وو مل یتجارب جهان بررسی .6

 ها: پ( سرفصل

 بخش اول: مفاهیم و چارچوب نظری

 تحول مفهوم دولت از سنتی تا هوشمند •

 تفاوت و ارتباط دولت الکترونیک، دولت دیجیتال و دولت هوشمند  •

 محور و خدمات عمومی هوشمند مبانی نظری حکمرانی داده  •

 محوریاصول دولت هوشمند: شفافیت، یکپارچگی، چابکی و شهروند  •

 و زیربناهای تحول   ی نو هابخش دوم: فناوری 

 های یکپارچه خدمات عمومیهای دیجیتال و سامانه زیرساخت •

 ، رایانش ابری و...( هاداده چین، کلانهوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، بلاک های نو و هوشمند )آشنایی با فناوری  •

 ها( در دولت هوشمند داده چین، کلانهای نوین )هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، بلاک نقش فناوری  •

 گیری عمومیعنوان دارایی ملی و بنیان تصمیمنقش داده به  •

 دولتی هایسازمان در فناوری –تعامل انسان •

 بخش سوم: مدیریت تحول دیجیتال در دولت  

 گذاری دیجیتال در سطح ملی و سازمانیمشیراهبری و خط  •

 معماری سازمانی و طراحی خدمات عمومی دیجیتال  •

 مبانی دولت هوشمند  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Fundamental of عنوان درس به انگلیسی:

smart Governmant 
 نوع درس و واحد 

 -مبانی مدیریت دولتی نیاز:دروس پیش 

گری داده در  تحلیل 

 سازمان و مدیریت 

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 تغییرات نهادی، فرهنگی و مهارتی در مسیر تحول هوشمند  •

 های ارزیابی و سنجش بلوغ دولت هوشمند مدل •

 ها، اخلاق و عدالت دیجیتال  مشیبخش چهارم: خط 

 حاکمیت داده، امنیت سایبری و حریم خصوصی •

 های هوشمند در دولت اخلاق در استفاده از فناوری  •

 شکاف دیجیتال، شمول دیجیتال و عدالت در دسترسی •

 سازی و خدمات هوشمند )مشارکت دیجیتال( نقش شهروندان در تصمیم  •

 بخش پنجم: مطالعات موردی و آینده دولت هوشمند  

 (، چین و آمریکاجنوبی، استونی، سنگاپور، اماراتالمللی )کره های بین بررسی تجربه •

 های دولت هوشمند در ایران مطالعه موردی از برنامه  •

 اندازها ها و چشم ترسیم مسیر آینده دولت هوشمند در کشور: چالش •

 های دانشجوییبندی و ارائه جمع •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

با بهره جانبه میان مدرس، دانشجو و محتوای آموزشی شکل می ی تعامل سه فرایند یادگیری بر پایه های  گیری از تدریس تحلیلی، بحثگیرد. آموزش 

ها و ها، فناوریمشی شود. دانشجویان با مشارکت فعال در تحلیل خط های گروهی انجام می کلاسی، مطالعات موردی از تجارب جهانی و ملی، و پروژه

در خصوص گیری  های تفکر سیستمی، تحلیل نهادی و تصمیم های تحول دیجیتال در بخش عمومی، ضمن درک مفاهیم دولت هوشمند، مهارت چالش

 .سازدای در حوزه مدیریت دولتی هوشمند برقرار می های حرفه کنند. این رویکرد، پیوندی میان دانش نظری و توانمندی را تقویت می  هامشی خط

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  
1. Lips, M. (2018). Digital Government: Managing Public Sector Reform in the Digital Era. Routledge 

2. Chiancone, C. (2021). Smart Government: Practical Uses for Artificial Intelligence in Local 

Government. Independently published 

3. United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA). (2024). E-Government Survey 

2024: Digital Government in Pursuit of Sustainable Development. United Nations. 

4. Dunleavy, P. (2006). Digital Era Governance: IT Corporations, the State, and E-Government. United 

Kingdom: OUP Oxford. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

  برگزاری الکترونیکی درس:  یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

تربیت دانشجویان با شایستگی های لازم برای پاسخگویی به نیاز سازمانهای دولتی و سیستم تصمیم گیری، و آماده سازی آنها برای  ارائه  

خدمات تخصصی در حوزه  تصمیم گیری به جامعه و به ویژه نهادهای و دولتی و توسعه دانش بومی برای مدیریت نظام تصمیم گیری  

  ی عمومیدولتی و خط مشی گذار

  اهداف ویژه:

 فرایند  تصمیم گیری و خط مشی گذاری  با  دانشجویان آشنایی -

 در ارتباط با فرایند و مدلهای تصمیم گیری   ارتقای دانش دانشجویان  -

 .آشنایی با مراحل تدوین، اجرا، ارزشیابی و تغییر و خاتمه خط مشی -

 آشنایی دانشجویان با نظام خط مشی گذاری و بازیگران کلیدی تصمیم گیری در ایران 

 ها: پ( سرفصل

 ماهیت تصمیم گیری در سازمانهای دولتی   •

 انواع تصمیم گیری •

 الزامات تصمیم گیری در بخش دولتی  •

 فرایند تصمیم گیری   •

 مدلهای تصمیم گیری   •

 ماهیت خط مشی و انواع خط مشی •

 بستر خط مشی  •

 قوای حکومتی و خط مشی عمومی •

 بازیگران خط مشی عمومی در ایران   •

 چرخه خط مشی •

 مسئله یابی و طراحی مسئله  •

 رویکرد ها و مدلهای تدوین دستورکار  •

 صورت بندی خط مشی و الزانات آن •

 اجرای خط مشی  •

 ارزیابی خط مشی عمومی •

 خاتمه خط مشی  •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 تدریس استاد و ارائه مطالب نو در ارتباط با درس .1

 گذاری عمومی مشیگیری و خط تصمیم  الف( عنوان درس به فارسی: 

  Decision Making عنوان درس به انگلیسی:

and Public Policy 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  دولتیمدیریت  مبانی نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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 پژوهش  دانشجو پیرامون موضوع خاص و تسهیم دانش کسب شده در کلاس .2

 طرح سوالات در ارتباط با مباحث درس و مشارکت دهی دانشجویان برای ارائه تحلیل   .3

 طراحی  و تحلیل موردکاوی مرتبط با مباحث درس جهت کاربردی کردن مباحث کلاس .4
 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  2۰   سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰                            سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰                                    آزمون پایانی
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکشن -لپ تاب  -تخته سفید  -کتاب و مقالات

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی. تهران:  (. فرایند تصمیم گیری و خط مشی عمومی،1392مهدی،  شریف زاده ، فتاح، )سید الوانی، .1

 ، تهران: سمت یریگمیو تصم  یگذاریخط مش یندیفرا لی تحل (. 139۰تسلیمی، محمد سعید ) .2

 انشارات دانشگاه تهران. تهران: (، چرخه خط مشی عمومی،1۴۰2عباسی، طیبه، ) .3

ام.؛ پرل، آنتونی. ) .4 نظام   مطالعه خطمشی عمومی: چرخه  (1۴۰۴هاولت، مایکل؛ رامش،  مشی. ترجمه های خطهای خطمشی و زیر 

 . منوریان و ابراهیم گلشن. تهران: موسسه کتاب مهربان نشر عباس

 مهربان نشر.تهران: (. اجرا و ارزشیابی خط مشی،  1398منوریان، عباس ) .5

 : سمت.تهران. عمومی گذاریسیاست و اصول   مبانی(.  139۴محمدی، حمیدرضا )ملک .6

7. Dye, T. R. (2013). Understanding public policy. 14th ed. Boston: Pearson. 

8. Cairney, P.(2018). Understanding public policy: Theories and issues. Basingstoke: Palgrave. 

9. Birkland, T.A. (2019). An introduction to the policy process:  Theories, concepts, and models of public 

policy making .London: Routledge. 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

  ی دولت   یهاسازمان  ی ساختار مؤثر برا  ،یساختار سازمان  یهاو سازه   هاه ینظر  م، یروز مفاهو به   یکه بتوانند با درک علم  ی انیدانشجو  ت یترب

 یسازاده یو پ  یطراح  ریگمینهاد تصم  ط یمنابع و مح  ت، یساختار مناسب متناسب با مأمور  ،یبوم  طیکرده و با توجه به شرا  یطراح  یعموم  ای

 کنند.

  اهداف ویژه:

 : دانشجو در پایان درس قادر خواهد بود

 .مبانی نظری و تاریخی تحول نظریه سازمان و ساختار را بشناسد •

 .کند مقایسه  و  تحلیل  را( …ای، چابک و  انواع ساختار سازمانی کلاسیک و نوین )ماتریسی، شبکه  •

 .کننده طراحی ساختار )حجم، فناوری، استراتژی، محیط، فرهنگ، منابع انسانی و غیره( را درک کندمعیارها و عوامل تعیین  •

 .بر اساس مأموریت، مأخذ قدرت، وظایف و شرایط محیطی سازمان، ساختار سازمانی مناسب پیشنهاد دهد •

 .روابط بین ساختار سازمانی، طراحی شغل، سلسله مراتب، تفویض اختیار و هماهنگی را تحلیل کند •

 .توانایی تحلیل و بازطراحی ساختار سازمانی واقعی )مورد استان یا نهاد دولتی( را کسب کند •

 ها: پ( سرفصل

 ساختار طراحی و ضرورتمفاهیم و تعریف »سازمان« و »ساختار سازمانی«  •

 ای، چابک، مجازی( سیر تحولات نظریه سازمان: از بوروکراسی کلاسیک تا رویکردهای نوین )شبکه  •

 سازی، هماهنگی(عناصر ساختار سازمانی )تقسیم کار، پیچیدگی، رسمیت، سلسله مراتب، تفویض اختیار، تخصصی  •

 عوامل مؤثر بر طراحی ساختار: اندازه سازمان، استراتژی، فناوری، محیط، فرهنگ، منابع انسانی و مأموریت •

،  (Agile / adhocracy) ای، چابکای، ماتریسی، شبکه انواع ساختار سازمانی: ساختار ساده، بوروکراسی ماشینی، حرفه •

 ساختارهای ترکیبی و هیبرید 

 بندی ساختار مناسب بر اساس مأموریت و محیط( تطبیق ساختار با شرایط سازمان )فصل •

 ای، تیمی، واحدهای محلی( طراحی واحدها و واحدهای فرعی )واحد ستادی، عملیاتی، پروژه  •

 طراحی شغل و رابطه آن با ساختار )شکل شغل، شرح / وظایف، تفویض اختیار، مشارکت و تخصص(  •

 روابط بین ساختار، نیروی انسانی و منابع انسانی )استخدام، تخصص، آموزش، تفویض اختیار(  •

 ها، الزامات قانونی، تفاوت با بخش خصوصی ها، محدودیت ساختار در نهادهای دولتی / عمومی: ویژگی •

 ساختار( بر  مقررات و قوانین )اثرمرجعیت، قدرت، مسئولیت و سلسله مراتب در ساختار دولتی  •

 ها(فرصت  و های )چالش های عمومی و دولتپذیری و ساختارهای نوین در سازمانچابکی، انعطاف •

 فرایند طراحی یا بازطراحی ساختار: تشخیص نیاز، تحلیل وضع موجود، طراحی ساختار مناسب، اجرا، ارزیابی و تعدیل •

 یساختار و سازمانده یطراح  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Structure and عنوان درس به انگلیسی:

organization design 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 2مبانی سازمان و مدیریت ) نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

نامه  پروژه/ رساله / پایان
 

 

اشتغال پذیری  -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
 
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 ضعف(  و  قوت  )نقاط مطالعه موردی: تحلیل ساختار چند نهاد/وزارتخانه در ایران یا کشورهای دیگر •

 تغییر سازمانی و مدیریت ساختار: موانع، مقاومت، فرهنگ و راهکارها  •

 های دولتی / عمومی در ایران گیری و الگوهای پیشنهادی برای طراحی ساختار در سازماننتیجه  •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 یو مطالعات مورد هاهیاز نظر یریگاستاد با بهره  سیتدر .1

 یو داخل یالمللن یب اتیمقالات و تجرب یو بحث گروه لیتحل .2

 ی/ عموم ی دولت هایسازمان بر تمرکز با  — یواقع یها( سازمانCase Study)  یمورد مطالعه .3

 (یی)پروژه دانشجو یعموم/یسازمان دولت کی یبرا یساختار فرض یطراح .4

 ران یا یو نهاد یفرهنگ نه یساختار با زم قیها و تطب درباره چالش بحث .5

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  2۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰آزمون پایانی 
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ویدئو پروژکشن -لپ تاب  -تخته سفید  -کتاب و مقالات

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

عل .1 )  عطار،یو طاهر  اصغریپورعزّت،  تدو  یو طراح  ی(. سازمانده1392غزاله.  و  تهران: سازمان مطالعه  انسان  نیساختار.    ی کتب علوم 

 .ها )سمت(دانشگاه 

(. ساختاردهی: هفت الگوی نهایی فهم سازمان. ترجمه محمد جوادی و سروش شایگان نریمان. تهران: انتشارات  1۴۰3مینزبرگ، هنری)   .2

 دانشگاه امام صادق)ع(.

3. Daft, R. L. (2021). Organization theory and design (13th ed.). Cengage Learning. 

۴. Mintzberg, H. (1992). Structure in fives: Designing effective organizations. Prentice Hall. 

5. Baligh, H. H. (2006). Organization structures: Theory and design, analysis and prescription. 

Springer. 

۶. Bolman, L. G., & Deal, T. E. (2021). Reframing organizations: Artistry, choice, and leadership 

(7th ed.). Wiley. 

7. Galbraith, J. R. (2014). Designing organizations: Strategy, structure, and process at the business 

unit and enterprise levels (3rd ed.). Jossey-Bass. 

8. Burton, R. M., Obel, B., & Håkonsson, D. D. (2020). Organizational design: A step-by-step 

approach (4th ed.). Cambridge University Press. 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

شده    یطراح  یتحول سازمان  یندهای و فرآ  یکردها رو  ی،مبان  یم،نسبت به مفاه  یان مند دانشجوو نظام   یقدرس با هدف ارتقاء شناخت عم  این

 ی، و فرهنگ  یاجتماع  ی،از تحولات فناورانه، اقتصاد  یناش  ی و فشارها  یطیمح  ییراتبتوانند ضمن درک تغ  یاناست. هدف آن است که دانشجو

  یک کلاس یکردهایبا رو یاندانشجو یر،مس یندست آورند. در اها را به بهبود و توسعه سازمان  یمداخلات اثربخش برا راحیو ط یلتوان تحل 

  ی هاموانع و مقاومت  یادگیرنده، یهاسازمان هاییژگیو ییر،تغ یریتدر مد یو فرهنگ یساختار ی،نقش عوامل انسان ی،تحول سازمان  ینو نو

مسائل   یص تشخ  ینه در زم  یاحرفه   هایی توانمند  یت به تقو  ین درس همچن  ین . اشوندیاثربخش در دوران گذار آشنا م  ی رهبر  های یوه و ش  ییر،تغ

 کندیکمک م  یدارپا  ییراتتغ  سازیینه و نهاد یاقدامات تحول  یاثربخش  یابیتحول، ارز  یندهای فرآ  یتهدا ییر،تغ  یهابرنامه  ینتدو  ی،سازمان

 خواهد بود. یرانیا یهاتحول در سازمان یهامواجهه با چالش  یتوانمند برا حلیلگرانیو ت یران مد یتترب سازینه و زم

 اهداف ویژه: 

 سازمانی  سطوح و انواع تحول  کلیات، مفاهیم، تعاریف، با آشنایی .1

  های تحول سازمانیها و مدل نظریه کسب توانایی تجزیه و تحلیل وکاربرد  .2

 در مقابل تغییر شناسایی، تحلیل و مدیریت مقاومتو مراحل فرآیند مدیریت تحول درک  .3

 ابزارهای تشخیص سازمانی و تحلیل وضعیت موجود آشنایی با   .4

 در تحول سازمانی فرهنگ سازمانیو آفرین های رهبران تحول نقش و ویژگیکسب توانایی تجزیه و تحلیل   .5

 ها: پ( سرفصل

 تعریف، ضرورت و اهمیت تحول سازمانی  •

 تمایز میان تغییر، توسعه و تحول  •

 سطوح و انواع تحول: تدریجی، بنیادین، انطباقی، استراتژیک •

 سازمانی: اقتصادی، فناورانه، اجتماعی، قانونی عوامل برون  •

 سازمانی: ساختار، فرهنگ، منابع انسانی، راهبردعوامل درون  •

 شدن در الزام به تغییر نقش رقابت، فناوری و جهانی  •

 لیتوین، کاتر-های تحول سازمانی: لوین، لیکرت، بورکها و مدل نظریه •

 های سیستمی و اقتضایی در مدیریت تحول دیدگاه  •

 دلایل فردی و سازمانی مقاومت در برابر تغییر  •

 راهکارهای شناسایی، تحلیل و مدیریت مقاومت  •

 مراحل فرآیند مدیریت تحول: تشخیص، طراحی، اجرا، ارزیابی، تثبیت  •

 ابزارهای تشخیص سازمانی و تحلیل وضعیت موجود  •

 یتحول سازمان تغییر و تی ری مد   الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Management of Organizational 

Change and Transformation 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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 آفرینهای رهبران تحول نقش و ویژگی •

 های رهبری اثربخش در دوران تحول سبک •

 های مدیریت آن واکنش کارکنان به تغییر و شیوه  •

 مشارکت، آموزش و توانمندسازی منابع انسانی در مسیر تحول  •

 ارتباطات اثربخش و مدیریت هیجانات در دوره تغییر  •

 نقش فرهنگ سازمانی در تسهیل یا مقاومت نسبت به تغییر  •

 های حامی یادگیریراهبردهای تغییر فرهنگ و ویژگی فرهنگ •

 سازی اصلاحات و یادگیری سازمانیارزیابی اثربخشی تحول و نهادینه  •

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰                    سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  2۰پروژه                                                                  -

 درصد  2۰                                            سالنیم  میانه  آزمون -

 درصد  ۴۰                                                     آزمون پایانی -

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 انتشارات سمت.  ی،بهبود و تحول سازمان ییر،تغ  یریتمد، (1۴۰2) ینحس یمانی،محمد؛ ا یدس . مقیمی،1

 انتشارات سمت. ،مدیریت تحول سازمانی ،(1398) محمد سعید . تسلیمی،2

3. Cummings, T. G. & Worley, C. G. (2021). Organization Development and Change. Cengage Learning . 

4. Burke, W. W. (2022). Organization development. In Oxford Research Encyclopedia of Psychology . 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 ب( هدف کلی: 

ایرانی است، -آوردن مبنای نظری و چارچوب تحلیلی برای فهم و تبیین مدیریت توسعه و پیشرفت در الگوی اسلامیهدف این درس، فراهم 

محور فرآیندهای توسعه را کسب کنند. این درس با تلفیق دانش کلاسیک  مند، چندبعدی و انسان ای که دانشجویان توانایی تحلیل نظام گونه به 

توسعه، شاخص  معاصر  و آموزه و  و کیفی،  برای درک جامع ساحتهای وحیانی، زمینه های کمی  و  ای  اجتماعی  اقتصادی، سیاسی،  های 

های تاریخی و تطبیقی مدیریت توسعه در ایران و جهان، دانشجویان قادر خواهند  آورد. همچنین، با بررسی تجربه فرهنگی توسعه فراهم می

بر نقش محوری دین، فقه، اخلاق و  ها و ظرفیت ها، فرصت بود چالش  ارزیابی کنند. درس  فناورانه و اجتماعی را شناسایی و  نهادی،  های 

سازی راهبردهای بومی و پایدار  های توسعه تأکید دارد و توانمندی دانشجویان را در طراحی، ارزیابی و بهینه دهی به سیاست فرهنگ در جهت

نظام افزایش می فناوری و  با نوآوری،  با آشنایی  بر آن،  افزون  انسانی، دهد.  ارتباط میان توسعه  بود  نوآوری، دانشجویان قادر خواهند  های 

محور در مدیریت توسعه را در دانشجویان پژوهانه و انسان اقتصادی و فناورانه را تحلیل کنند. نهایتاً، این درس قصد دارد نگرش تحلیلی، آینده 

 .صورت علمی و کاربردی هدایت کنند های مختلف به ایرانی را در عرصه -پرورش دهد تا بتوانند پیشرفت اسلامی

 اهداف ویژه:

محوری و  های کلاسیک، معاصر و اسلامی، با تأکید بر انسان در اندیشه و پیشرفت  تحلیل و بازشناسی تعاریف، الگوها و مفاهیم توسعه   ✓

 .تعالی معنوی

 .ها در بستر بومیهای توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناورانه و سنجش کارآمدی آن شناسایی و نقد شاخص  ✓

 .های توسعهها و برنامه دهی به سیاستهای وحیانی در جهت ارزیابی نقش دین، فقه اسلامی و ارزش ✓

 .های نهادی و اجتماعیهای مدیریت توسعه در ایران و کشورهای در حال گذار، با لحاظ ظرفیتها و فرصت تحلیل انتقادی چالش  ✓

 .المللیهای ملی و بین ها و الگوهای مدیریت توسعه فراگیر، چندسطحی و چندبازیگری در عرصه تبیین نظریه  ✓

 .های علمی، اخلاقی و فرهنگیهای توسعه مبتنی بر شاخص ها و برنامه توانمندسازی دانشجویان در طراحی و ارزیابی سیاست  ✓

 .اجتماعی در چارچوب مدیریت توسعه پایدار -بررسی پیوند میان نوآوری، فناوری، انتقال دانش و توسعه اقتصادی ✓

 .ها برای ایرانهای جهانی توسعه و ارزیابی کارآمدی آن گیری از شاخص المللی با بهره های بین تحلیل تطبیقی تجربه  ✓

 .های انسانی و فرهنگیبینی پیامدهای توسعه در حوزه ها و پیش پژوهی، سنجش اثر سیاست ارتقای مهارت آینده  ✓

مدار و جامع به مدیریت توسعه، با تمرکز بر پایداری اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی و تحقق پیشرفت  محور، ارزشتوسعه نگرش انسان  ✓

 .ایرانی-اسلامی

 ها:  پ( سرفصل 

 هاشناسی و چالشهای مفهومی، بومبخش اول: کلیات مدیریت توسعه و پیشرفت: چارچوب

 فصل اول: بنیادهای مفهومی مدیریت توسعه و پیشرفت 

  ایرانی-مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی الف( عنوان درس به فارسی:

 عنوان درس به انگلیسی: 
development and progress 

Management with an 

Iranian-Islamic approach 

 نوع درس و واحد

 نظری   پایه  اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام نیاز: دروس پیش

 عملی  تخصصی  الزامی  - نیاز: دروس هم

 3 تعداد واحد: 
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال  پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 

 مرتبط با مأموریت/آمایش موسسه است   وضعیت آمایشی/مأموریتی درس 
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الگوی قرآنی پیشرفت؛ تبیین   -مروری تطبیقی بر تعاریف توسعه از دیدگاه اندیشمندان کلاسیک و معاصر    - تحول گفتمانی مفهوم توسعه  

های  شاخص   -محوری، چندبعدی بودن و تعالی معنوی  ایرانی توسعه و پیشرفت: انسان -الگوی اسلامی  -مفاهیم بنیادین توسعه در نگاه وحیانی  

ها و عناصر مدیریت توسعه اهداف، ویژگی  -ماهیت و ابعاد علمی مدیریت توسعه    -معناشناسی و چارچوب مفهومی مدیریت توسعه    -توسعه  

بازاندیشی توسعه: نقش دین    -دین، مدرنیته و توسعه: بازخوانی نظریات کلاسیک و معاصر    - های توسعه  نقش دین در تعیین مسیر و سیاست  -

 های اسلامینقش فقه اسلامی و مبانی پیشرفت مبتنی بر ارزش  -اعی در پیشرفت انسانی و اجتم

 ها، الگوها و رویکردهای مدیریت توسعه و پیشرفت فصل دوم: نظریه 

توسعه و عدالت -نظریه پسادولت  -رویکردهای معاصر مدیریت توسعه    - رویکردهای توسعه در کشورهای جهان سوم و نقدهای ساختاری  

نظریه    - مدیریت توسعه فراگیر: رویکرد چندبازیگری و چندسطحی    -محور  ی خوب: چارچوب هنجاری و ارزشمدیریت توسعه  - جهانی  

الگوی مدیریت   -های متفکران اسلامی توسعه و پیشرفت  مروری بر اندیشه   - نشینان  استوا درباره توسعه: از امپریالیسم مفهومی تا خلاقیت حاشیه 

 .ایالله خامنه ایرانی پیشرفت مبتنی بر اندیشه آیت -الگوی اسلامی - )ره(  پیشرفت از دیدگاه امام خمینی

 انداز ایران ها و راهبردهای مدیریت توسعه و پیشرفت: چشمفصل سوم: چالش
های مدیریت توسعه: از بازسازی پس از جنگ جهانی تا چالش   -های سازمانی و تحقق اهداف توسعه  نقش توسعه اداری در ارتقای قابلیت

  - تجربه تاریخی و تطبیقی در توسعه مدیریت    -سازی نهادی  توسعه و بروکراسی: از بحران مدیریت توسعه تا ظرفیت  -های معاصر  چالش

بازاندیشی در مدیریت   -های ایدئولوژیک و مفهومی در تعریف توسعه  چالش   - شدن  های مدیریت توسعه در عصر جهانیها و فرصت چالش

مدیریت   -تحلیل و کاربرد مدل منشوری فرد ریگز  -سازی توسعه اداری های بومیچالش -توسعه: نقش مردم، نهادها و تحول بروکراتیک 

های  بازخوانی برنامه   -محور  ایرانی: تحلیل عملیاتی و شاخص-الگوی پیشرفت اسلامی  - )ره(  مینیتوسعه و توسعه مدیریت از دیدگاه امام خ

برنامه ایران و اصلاح چرخه  الگوی اسلامیها و راهبردهای عملیاتیچالش   -ریزی  توسعه    نظام  و  اداری  سلامت  -   پیشرفت  ایرانی–سازی 

 حکمرانی  کیفیت جهانی  شاخص پرتو  در ایران  اداری

 شناسی مدیریت توسعه پایدار و نظامات فناوری و نوآوریفصل چهارم: بوم

گانه کلاسیک تا نقش محوری فرهنگ  بازاندیشی توسعه پایدار: از سه   -توسعه پایدار در بستر تاریخی و جهانی   -شناسی مدیریت توسعه بوم 

  - ای  های کلاسیک تا پارادایم شبکه نوآوری، فناوری و مدیریت توسعه: از مدل   -ها در مدیریت توسعه  و نقش آن   اهداف توسعه پایدار  -

گسترش نوآوری در جامعه: مروری بر مدل   - شناسی  های نوآوری: مفاهیم، ابعاد و گونه رویکرد نظام   - های علم، فناوری و نوآوری  سیاست

 -تکوین تاریخی و فلسفی علم و فناوری: از تمایز تا همگرایی    -شاخص جهانی نوآوری کشورها و بررسی رتبه ایران    -کلاسیک راجرز  

تطبیقی شاخ تحلیل  و  اطلاعاتصمعماری  فناوری  توسعه  انسانی   - های  توسعه  و  فناورانه  توسعه    - پیشرفت  و  فناورانه  ظرفیت سازگاری 

 پژوهی علم، فناوری و نوآوری آینده  -و نقش آن در مدیریت توسعه  شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات - های نوظهور فناوری

 گانه اقتصادی، سیاسی و فرهنگی های سه بخش دوم: ابعاد مدیریت توسعه و پیشرفت: ساحت

 فناوری-فصل پنجم: مدیریت توسعه اقتصادی
ها و وحدت  دوگانگی   - گذاری برای ایران  های توسعه اقتصادی و پیامدهای سیاست مروری تحلیلی بر نظریه   - درک مفهومی توسعه اقتصادی  

  - تحول اقتصاد توسعه: از مدرنیزاسیون تا وابستگی و گذار به نولیبرالیسم    -ها، تضادها و کاربردهای بومی  در تحلیل توسعه اقتصادی: نظریه

تحلیل وضعیت    -ها  المللی و تحلیل ترکیبی آنهای اقتصادی بین شاخص  -ای  مدل دانشگاه فلوریدای مرکزی برای توسعه اقتصادی منطقه 

تحقیق و توسعه، نوآوری فناورانه   - هایی برای مدیریت توسعه اقتصادی شاخص مراکز مالی جهانی و درس  -توسعه اقتصادی و انسانی ایران 

اقتصاد دیجیتال و تجارت الکترونیکی  -توسعه انتقال فناوری و توسعه اقتصادی پایدار در کشورهای درحال  -قتصادی و نقش آن در توسعه ا

 توسعه اقتصادی در اندیشه امام خمینی: از خودکفایی تا ارتقای رفاه عمومی  -  وکار و نقش آن در مدیریت توسعهمحیط کسب  -
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 قانونی - فصل ششم: مدیریت توسعه سیاسی
های توسعه سیاسی: از مدرنیزاسیون تا نقد  تحولات نظریه   -ها های نظری توسعه سیاسی و کاربرد آنچارچوب -شناسی توسعه سیاسی مفهوم 

توسعه سیاسی و    -شناسی نوین  مشارکت مدنی و سیاسی: بازنگری و گونه   -های سیاسی  چارچوب تحلیلی توسعه سیاسی و نظام  -رادیکال  

ها و ها، نمونه بررسی تطبیقی توسعه سیاسی کشورها: شاخص  -المللی توسعه سیاسی و ابزارهای ارزیابی  های بین شاخص  -فرهنگ سیاسی  

 )ره(   های توسعه سیاسی در اندیشه امام خمینیاستراتژی  - عوامل مؤثر

 فرهنگی -فصل هفتم: مدیریت توسعه اجتماعی
اجتماعیمفهوم  توسعه  اجتماعینظریه   -فرهنگی  -شناسی  توسعه  آن -های  کاربرد  و  توسعه  فرهنگی  مدیریت  در  و    -ها  فرهنگی  پایداری 

ها شاخص  - های توسعه فرهنگی  شناسی استراتژیگونه   - سازی فرهنگ و پایداری  های یکپارچه مدل   - اجتماعی: چارچوبی برای توسعه پایدار  

ابزارهای سنجش توسعه اجتماعی و فرهنگی   بین شاخص  -و  انسان  -المللی و تحلیل وضعیت ایران  های  توسعه    -محور به توسعه  رویکرد 

 شاخص توسعه آموزش  -شاخص توسعه انسانی و ارزیابی پیشرفت ایران در عصر هوش مصنوعی    -های نوین  انسانی: رویکردها و چارچوب

نقش فرهنگ در پیشرفت و    -  برای سیاستگذاری  هادیریت توسعه پایدار: تحلیل جهانی و درس رفاه ذهنی و م  -و تحلیل دستاوردهای جهانی  

 )ره( سازی از منظر امام خمینی ملت

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰                                            پروژه 

 درصد  3۰                         سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  5۰                                  آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ایرانی، تهران: انتشارات مهربان. -( ، مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی1۴۰۴، سید محمد ) . مقیمی1

ید محمد ) . مقیمی2 لامی 1۴۰2، سـ ه امام خمینی )ره( ، تهران: مرکز الگوی اسـ رفت مبتنی بر اندیشـ عه و پیشـ ایرانی   –( ، الگوی مدیریت توسـ
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 ایرانی پیشرفت. -مرکز الگوی اسلامی
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5. The World Bank (2016), World Development Indicators Highlights: Featuring the Sustainable 
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 ملاحظات خاصی وجود ندارد ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه:

   .ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس:
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 ب( هدف کلی: 

  ی سطح اخلاق  یمنظور ارتقابه   ،یاسلام  دگاه ید  ه یبر پا  تیریدر مد  یا اخلاق حرفه  یها و کاربردهابا اصول، چارچوب  انیدانشجو  ییآشنا

  وکار.کسب  ط یو مسئولانه در مح یاخلاق ماتیاتخاذ تصم ی برا یها، و توانمندساز و سازمان رانیمد

  اهداف ویژه:

 وکار ای و مفاهیم مربوط به مدیریت در محیط کسب مفاهیم کلیدی اخلاق حرفهآشنایی با  .1

 وکار  های اخلاقیِ اسلامی را در چارچوب مدیریت و کسبارزشآشنایی با   .2

 المللیها را در سطوح ملی و بین های اخلاقی مدیران و سازمانمسئولیت تبیین  .3

 راهکارها و ارائهوکار )داخلی و خارجی( را از دیدگاه اسلامی مسائل و معضلات اخلاقی در کسبشناخت  .4

الملل  های مختلف مدیریتی مانند ارتباطات، تبلیغات، رضایت مشتریان، رقابت، تجارت بین ای را در حوزه اخلاق حرفهآشنایی با   .5

 و جرائم سازمان یافته

 های اسلامی  وکار بر مبنای آموزه گیری اخلاقی در کسب تصمیمهای    چارچوبآشنایی با  .6

 ها: پ( سرفصل

 وکار: تعریف، قلمرو، اهمیتای در مدیریت و کسب مبانی اخلاق حرفه .1

 هاها، اخلاق و اخلاق اسلامی: مفاهیم و تعریفارزش .2

 وکار و اخلاق مدیریت: چارچوب دیدگاه اسلامیرابطه کسب  .3

 های اخلاقی در اسلام از دیدگاه قرآن و سنت ارزش .4

 ها و وظایف مدیریتیهای اخلاقی مدیران در نقشمسئولیت  .5

 رهبری اخلاص مدار با الهام از مکتب شهید سلیمانی .6

 هاالمللی: مسائل و چالش اخلاق در تجارت داخلی و بین  .7

 اخلاق در ارتباطات، تبلیغات و بازاریابی .8

 ها، رضایت مشتریان و خدماتاخلاق در رقابت سازمان .9

 شویییافته، فساد، پول وکار: جرائم سازمانمعضلات اخلاقی در کسب  .10

 المللی با رویکرد اخلاقی وکار داخلی و بین حل تعارضات و داوری در کسب  .11

 محور(های اخلاقای، پایداری سازمانی و توسعه مسئولانه )سازماناخلاق حرفه .12

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 ای در مدیریت با رویکرد اسلامی اخلاق حرفه الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Professional ethics 

in management: 

Islamic approach 

 نوع درس و واحد 

اصول و مبانی مدیریت از   نیاز:دروس پیش 

 دیدگاه اسلام
 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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  ی خیتار  ی مدرس، دانشجو و محتوا  انیجانبه متعامل سه  یه یبر پا  یری ادگی  ندیفرا  ،یاسلام  کردیبا رو  تی ریدر مد  ی در درس اخلاق حرفه ا

با بهره ردیگیشکل م اسناد و مطالعات    یو بررس  ،ییدانشجو  یهاارائه  ،یکلاس  یوگوهاگفت  ،یلیتحل  سیتدر  بیاز ترک   یر یگ. آموزش 

چارچوب تلاش خواهند کرد    ،یاسلام  یااخلاق حرفه  دگاه یبنگاه از د  ایسازمان    لیبا مشارکت فعال در تحل  انی. دانشجوشودیانجام م  یمورد

 در سازمان ها را بهتر درک کنند.   یاخلاق یریگمیتصم

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 .قم: نشر اسراء ،اخلاق کارگزاران در حکومت اسلامی (.1۴۰۰) آملی، محمدتقی جوادی  .1

 .مجنوننشر : قم ،وکار  های اخلاقی در کسب سازمان (.139۶، احد )راملکیفرامرز ق  .2

 .مجنوننشر ، قم: )چاپ بیستم( ایاخلاق حرفه (.1۴۰2، احد )راملکیفرامرز ق  .3

 ای در مدیریت با رویکرد اسلامی. قم: دفتر نشر معارف.(. اخلاق حرفه1۴۰3خاشعی، وحید ) .4

 ، تهران: انتشارات راه دان.جوهره مکتب شهید سلیمانی؛ مدار رهبری اخلاص(، 1۴۰۰) سیدمحمد ،مقیمی .5

6. Ali, A. J. (2014). Business Ethics in Islam. Edward Elgar Publishing.  

7. Beekun, R. I. (2006). Islamic Business Ethics. International Institute of Islamic Thought 

8. Qadri, H. M. (2020). Business Ethics in Islam. Routledge 

9. Werhane, P. H., & Freeman, R. E. (Eds.). (1999). Business Ethics: The State of the Art. New York, 

NY: Oxford University Press.  

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

از دوران باستان تا دوره معاصر،    ران،یدر ا  یادار  یو نهادها  تیریو تحول مد  یریگشکل  یخیتار  ریبا س  انیدانشجو  ییدرس، آشنا  نیهدف ا

 است.    کشور یتیریمد یهابر نظام یو تحولات اجتماع یاسیس ی ساختارها ها،شه یاند ریتأث  ل یو تحل

  اهداف ویژه:

 سیر تاریخی تحول نهادهای اداری ایران را از دوران باستان تا امروز  با  ییآشنا .1

 های مدیریتی ایران  گیری سبکهای سیاسی، فرهنگی و دینی در شکل نقش اندیشه تبیین   .2

 سالاری ایران را در ارتباط با نظریات مدیریت کلاسیک و مدرن  تطور نظام دیوان با    ییآشنا .3

 تحلیل انتقادی نسبت به تداوم یا گسست الگوهای مدیریتی در ایران   .4

 .جایگاه ایران را در تطور تاریخی مدیریت عمومی در مقایسه با سایر کشورهاشناخت  .5

 ها: پ( سرفصل

 شناسی بخش اول: مبانی نظری و روش 

 مفهوم تاریخ مدیریت و اهمیت مطالعه تاریخی در علوم اداری  •

 تعریف مدیریت، اداره عمومی و تحول نهادی  •

 های اداری گیری نظام ارتباط میان اندیشه سیاسی و شکل  •

 های مدیریتیهای مطالعه تاریخی در پژوهشروش •

 های تاریخی تحول مدیریت در ایرانبخش دوم: دوره 

 های پیش از ورود اسلام  دوره  .1

 ساختارهای اداری و مدیریتی در جوامع ایرانی کهن  •

 های متمرکز در ایران قدیمهای سازمانی نظام ویژگی •

 داران و ناظران در اداره امور نقش دبیران، حساب  •

 مراتب، تقسیم وظایف(مقایسه با اصول مدیریت کلاسیک )تمرکز، سلسله •

 سازی  های نخستین اسلامی تا عصر دولتدوره  .2

 گیری الگوهای دیوانی و نظام وزارت در ایران شکل •

 های متفکران مسلمان بر اداره حکومت و نهادهای اداری تأثیر اندیشه  •

 سالاری ایرانی و تأثیر آنها بر ساختار حکمرانی اسلامیالگوهای دیوان  •

 و عمل شهی اند  ری: سرانی در ا تی ری مد  الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
History of 

Management in 

Iran 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 گویی اداری تحول در نظام نظارت و پاسخ •

 دوره گذار به نوسازی اداری   .3

 های نوین تغییر ساختار نهادهای اداری با گسترش ارتباطات خارجی و فناوری  •

 ایجاد نهادهای آموزشی و اداری جدید  •

 ها و آغاز نظام اداری نوین گذاری، تشکیل وزارتخانه قانون •

 های اصلاح نظام اداری گیری نخستین اندیشه شکل •

 دوره نهادسازی و تمرکز مدیریتی  .4

 گیری ساختارهای مدرن مدیریت دولتی اصلاحات اداری و شکل  •

 ریزی و بودجه های برنامه گیری سازمانشکل •

 ای گسترش آموزش عالی مدیریت و ظهور مدیران حرفه •

 تأثیر نظریات مدیریت علمی و بوروکراسی وبر بر مدیریت دولتی ایران  •

 دوره پس از انقلاب اسلامی تا امروز  .5

 تغییرات ساختاری در نظام اداری و مدیریتی کشور  •

 مبانی اسلامی مدیریت و الگوهای بومی اداره امور •

 های امام خمینی )ره( و مقام معظم رهبری در حوزه مدیریت اسلامیاندیشه  •

 های معاصرسازی، اصلاحات اداری، دولت الکترونیک، و چالش خصوصی  :کنونتا  13۶۰روند تحول مدیریت دولتی از دهه   •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

. آموزش ردیگیشکل م  یخیتار  یمدرس، دانشجو و محتوا   انیجانبه متعامل سه  یه یبر پا  یریادگی  ندیفرا ران،یدر ا  تیریمد  خیدر درس تار

. شودیانجام م  یخیتار  یاسناد و مطالعات مورد  یو بررس  ، ییدانشجو  یهاارائه   ،یکلاس  یوگوها گفت   ،یلی تحل  س یتدر  بیاز ترک   یریگبا بهره 

تفکر    یهامهارت  ت،یریمد  یخیتار  ریضمن درک س  ران،یدر ا  یادار  یو نهادها  یتیریتحولات مد  لیبا مشارکت فعال در تحل  انیدانشجو

  ت یریدر مد  یاحرفه   یهای و توانمند  یخیشناخت تار  انیم  ی وندیپ  کرد،ی رو  نی. اکنندیم  ت یرا تقو  یتیریو استدلال مد  یقیتطب   لیتحل  ،یانتقاد

 .دینمایم جاد یا یدولت

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

اداری در ایران )چاپ دوم(. تهران: سازمان مدیریت  (. تاریخ معاصر اندیشه 1۴۰۴، محمدشهاب )فری بانیش، سید مهدی و  یالوان .1

  صنعتی.
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(، تهران: انتشارات دانشگاه پیام  بخش چهارم و پنجمهای سیاسی و تحول نهادهای اداری )(. سیر اندیشه 1۴۰1شیرازی، اسکندر) .2

 نور.

 (. 1۴۰۰–1357)  رانیا ی کشور، تحولات نظام ادار یو استخدام یاسناد سازمان ادار .3

  نیزاده، حسعبداله  نیرحسیام ،یمیمق دمحمدیس یترجمه. یدولت  تیریمد شگامانیپ (.1۴۰۴) دی . های. ام. و آلبرت سیج تز،یشفر .4

 : انتشارات سمت، چاپ دوم. تهرانی،  مانیا

5. Wren, D. A. (2005). The History of Management Thought. 

6. Pollitt, C. & Bouckaert, G. (2017). Public Management Reform: A Comparative Analysis. 

7. Chandler, A. D. (1977). The Visible Hand: The Managerial Revolution in American 

Business. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

 آشنایی با روش های حل مسأله خلاق -

 

  اهداف ویژه:

 آشنایی با فرایند حل مسأله  −

 آشنایی با فرایند حل مسائل سازمانی −

 آشنایی با تکنیکهای خلاقیت   −

 های حل مسأله خلاقآشنایی با روش −

 توانایی شناسایی و تعریف مسائل −

 پرورش خلاقیت −

 توانایی اجرای تکنیکهای خلاقیت  −

 توانایی حل خلاقانه مسأله  −

 انگیزۀ جستجو و حل تمرین های خلاقیت  −

 انگیزه مطالعه متون خلاقیت و حل مسأله خلاق  −

 

 ها: پ( سرفصل

 مبانی مفهومی مسئله در حوزه عمومی •

o های یک مسئله عمومیچیستی مسئله: تعریف، اجزا و ویژگی 

o تمایز مسئله عمومی از چالش، بحران و تصمیم 

o  چرخه حیات مسائل عمومی 

o  )سطوح و انواع مسائل عمومی )ساختاری، راهبردی، عملیاتی؛ ساده، پیچیده، وابسته و آشوبناک 

o  دهی به مسائل عمومی نفعان و بازیگران مختلف در تعریف و شکل نقش ذی 

 

 فرآیند تشخیص و صورتبندی مسئله •

o های شناسایی و تشخیص مسائلاصول و روش 

o های پیشرفته صورتبندی مسئله  تکنیک 

o  های شناختی« در تشخیص نادرست مسائلهای ذهنی« و »سوگیری نقش »قالب 

 له خلاق ئیابی و حل مس له ئمس  الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Problem-Finding 

and creative 

problem solving 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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o نفعان و تعریف مسئله از نگاه آنان برای همدلی با ذی  تفکر طراحی کاربرد 

o تدوین بیانیه مسئله اثربخش در بخش عمومی 

 یابی مسائلای و علت تحلیل ریشه  •

o  یابی به جای درمان علائمضرورت ریشه 

o ایریشه های پیشرفته تحلیل علتکاربرد تکنیک: 

  برای کشف ابعاد پنهان مسئله  نگاری ذهنی پیشرفتهنقشه 

  تحلیل میدان نیرو 

 ن( دیاگرام علت و معلول )ماهی استخوا 

  چرا؟  5تکنیک 

o  های بازخورد شناسایی ابعاد سیستمی مسائل و روابط علیّ حلقه 

 های خلاقانه حلپردازی و خلق راه ایده  •

o ها کاربرد تکنیکهای فردی خلاقیت در خلق راه حل 

o  هاکاربرد تکنیکهای گروهی خلاقیت در خلق راه حل 

o  هاکاربرد فرایندهای سازمانی خلاقیت در خلق راه حل 

 حل ارزیابی، انتخاب و توسعه راه  •

o  ای( های بخش عمومی )قانونی، سیاسی، بودجه ها با توجه به محدودیت حلتدوین معیارهای ارزیابی راه 

o ها:حلمند راه های ارزیابی نظام تکنیک 

 ها ماتریس ارزیابی گزینه 

 هزینه و ریسک-تحلیل سود 

  حلبینی پذیرش راه برای پیش  نفعانتکنیک تحلیل ذی 

o  حل انتخابی و تدوین برنامه اجرایی اولیه توسعه و بلوغ راه 

 های حل مسئله خلاق در حوزه عمومی بایسته  •

o  )اقتضائات خاص حل مسئله در بخش عمومی )شفافیت، پاسخگویی، عدالت، پایداری 

o  نفعان و ارتباطات در فرآیند حل مسئله مدیریت ذی 

o نقش فرهنگ سازمانی بوروکراتیک در تسهیل یا تضعیف حل مسئله خلاق 

o اخلاقیات و ملاحظات حکمرانی در حل مسئله عمومی 

 های نوین در حل مسائل پیچیده عمومیکاربست روش  •

o های دولتی در محیط  های چابک حل مسئلهروش  آشنایی با 

o برای تحلیل مسائل به هم پیوسته  تفکر سیستمی کاربرد 

o  در مدیریت دولتی ها و شواهدحل مسئله مبتنی بر داده 

o های نوآورانه حلبرای آزمون راه  رویکرد حکمرانی آزمایشی  معرفی 

o  یابی و حل مسائل عمومی کاربرد شبیه سازی در مسأله 

o  یابی و حل مسائل عمومیکاربرد فناوری های نوظهور در مسأله 

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 ها و فنون تعریف و حل خلاق مسأله آموزش نظری روش  -
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 ها در کلاس به صورت فردی و یا گروهی به اقتضای هر تکنیک تمرین عملی تکنیک  -

 ها و ارائه نتایج در کلاس برای همه گیری از تکنیک هایی در خارج از کلاس با بهره اجرای پروژه  -

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  
 درصد  25سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  25 سالآزمون میانۀ نیم 

 رصد  5۰پروژه پایان نیمسال                                                  

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 های کارگاهیتخته سفید، ماژیک، رایانه، ویدئو پروژکتور، کاغذهای بزرگ و چسب برای انجام تمرین

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

   تهران: سمت.. و حل مسئله یابیمسئله  (.1۴۰3. )محمدرضا ،مهرگان . وبهروز ی،در −

 .(.خلاقیت و حل مسئله. مترجم: مهدی قراچه داغی. تهران: ذهن آویز1395تریسی، برایان. ) −

  ی ات یپژوهش عمل  -  یابیو راه حل    یشناخت، مساله شناخت  ی : ارتقایریگم یو تصم  یساز(. مدل 1۴۰۰محمدرضا. )  زاده،یدیحم −

 .روز بانینرم. تهران: اد

 (. حل مساله به روش خلاق. مترجم: محمدعلی میرزابیگی. تهران: نسل نواندیش. 139۰دریز، دیان. ) −

 . تئوری، مثال و تمرین. تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی-(. تکنیکهای خلاقیت فردی و گروهی1392صمدآقایی، جلیل. ) −

 دیده. تهران: اندیشه آریا های خلاقیت و نوآوری. مترجم: علی دنیا(. تکنیک 138۶)فاویر، ژاک. و تاونزند، جان.   −

تکنیک حل خلاق مسأله. مترجم : محمود احمدپور داریانی. تهران: شرکت چاپ و نشر بین    1۰1(.  1۴۰1هیگینز، جیمز ام. ) −

 .الملل

 .(. فکر نو: راهنمای جامع تکنیکهای خلاقیت و نوآوری. تهران: کارآفرین برتر1389یادگاری، رضا. ) −

− Van Aken, Joan Ernst; Berends, Hans. and Van Der Bij, Hans. (2018). Problem Solving in 

Organizations: A Methodological Handbook for Business and Management Students. 

UK:  Cambridge University Press. 

− Higgins, James M. (2005). 1۰1 Creative Problem Solving Techniques. USA: New 

Management Pub Co. 

− Mootee, I. (2013). Design thinking for strategic innovation: What they can't teach you at 

business or design school. John Wiley & Sons. 

− Orloff, Michael A. (2013). Inventive Thinking Through TRIZ. Germany: Springer Berlin 

Heidelberg. 

− Treffinger, Donald J., Isaksen, K. Scott G. and Stead-Dorval, Brian. (2006). Creative Problem 

Solving. An Introduction. USA: Prufrock Press. 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

استفاده    در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه 

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

های متنوع کارآفرینی در بخش عمومی است؛ از اصلاح و نوآوری در  مند و چندبعُدی از گونه هدف این درس، ارائه تصویری جامع، نظام 

کارآفرینی عمومی را نه یک ابزار   ،زیستی و محلی. این درس ساختارهای بوروکراتیک گرفته تا توسعه کارآفرینی اجتماعی، فرهنگی، محیط 

های پنهان دولت و جامعه و خلق  سازی ظرفیتداند که توان فعال آفرین به حکمرانی میمدیریتی، بلکه یک پارادایم فکری و رویکرد تحول 

دارد. سرفصل را  میان ارزش عمومی  رویکردی  مبنای  بر  و ای طراحی شده رشته ها  آن  بروز  کارآفرینی عمومی، سازوکارهای  انواع  تا  اند 

 .را تحلیل کننداش پیامدهای نهادی و اجتماعی

 اهداف ویژه: 
 .معرفی مفهوم کارآفرینی عمومی و ابعاد چندگانه آن ✓

 .های نوآوری در بخش عمومی و دولت کارآفرینانهها و فرصتتحلیل چالش ✓

 .بررسی کارآفرینی نهادی و نقش بازیگران در بازتعریف نهادها و هنجارها ✓

 .گذاری نوآورانه در دولت و نهادهای عمومیمشی و سیاستتبیین کارآفرینی خط ✓

 .هاتحلیل کارآفرینی سیاسی و تأثیر آن بر دموکراسی، مشارکت شهروندان و پاسخگویی حکومت ✓

 .نهاد در توانمندسازی جوامع محلی و نوآوری اجتماعیهای مردمبررسی کارآفرینی مدنی و نقش سازمان ✓

 .های نوآوریتحلیل کارآفرینی سازمانی و شرکتی در نهادهای عمومی و تقویت ظرفیت ✓

 .معرفی کارآفرینی فرهنگی و بررسی پیوند میان فرهنگ، اقتصاد و نوآوری اجتماعی ✓

 .سازی فناوریبررسی کارآفرینی دانشگاهی و نقش مراکز پژوهشی در انتقال دانش و تجاری ✓

 .محیطی و راهکارهای سبز برای توسعه پایدار و مدیریت منابع طبیعیتحلیل کارآفرینی زیست ✓

 .بررسی کارآفرینی محلی و مشارکت فعال مردم و نهادها در توسعه مناطق کوچک ✓

 .های شهرهاتحلیل کارآفرینی شهری و ارائه راهکارهای نوآورانه برای مدیریت چالش ✓

 .بررسی کارآفرینی روستایی و ارتقای معیشت و اقتصاد محلی در مناطق روستایی ✓

 .کننده عدالت، پایداری و اثرگذاریهای مختلف و تضمینمعرفی کارآفرینی اجتماعی به عنوان حلقه اتصال شاخه ✓

 .بخشی به پژوهشگران، مدیران و فعالان بخش عمومیهای موفق کارآفرینی عمومی برای الهامارائه الگوها و نمونه ✓

 ها: پ( سرفصل

ها،  کارآفرینی در بخش عمومی چندبعدی است و ترکیبی از رویکردهای نهادی، منابع و قابلیت   :آن ابعاد و  عمومی  کارآفرینی •

ها و سازوکارهای  شود. موفقیت آن نیازمند درک عوامل محیطی، سازمانی و انسانی و طراحی سیاستای را شامل میفرآیندی و شبکه 

 .متناسب است

 یدر بخش عموم ینی کارآفر  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Entrepreneurship in Public Sector عنوان درس به انگلیسی:
 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مبانی مدیریت دولتی  –  کارآفرینی سازمانی نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 



 122  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

 
 

دولت کارآفرینانه به معنای بازآفرینی ساختارهای دولتی برای افزایش خلاقیت،   :کارآفرینانه  دولت  و  بوروکراسی کارآفرینی •

کارگیری فناوری از عوامل کلیدی در این  پذیری و پذیرش ریسک است. تغییر فرهنگ سازمانی، توسعه رهبری نوآورانه و به انعطاف

 .تحول است

تمرکز بر تغییر، خلق و بازتعریف نهادها، قواعد و هنجارهای اجتماعی و سیاسی است تا فضای نوآوری در بخش    :نهادی کارآفرینی •

 .های همکاری برجسته استعمومی فراهم شود. نقش بازیگران نهادی در بازتعریف نهادها و ایجاد شبکه 

های  های نوآورانه برای حل مسائل کلان و ایجاد فرصت مشیها و خط متمرکز بر طراحی و اجرای سیاست  :مشیخط  کارآفرینی •

 .نفعان و مدیریت ریسک از عوامل موفقیت استها، مشارکت ذیجدید است. استفاده از داده 

نوآوری و تغییر در فرآیندها، ساختارها و ابزارهای حکمرانی توسط بازیگران سیاسی برای پاسخ به مطالبات   :سیاسی کارآفرینی •

 .شودهای جدید، مشارکت عمومی و بازتعریف قدرت میها است. شامل ایجاد ائتلاف گذاری جامعه و بهبود سیاست

های جامعه مدنی با نوآوری اجتماعی، مشارکت عمومی و توانمندسازی محلی به توسعه پایدار  فعالان و سازمان :مدنی کارآفرینی •

 .های محروم و تعامل با دولت و بخش خصوصی است سازی، حمایت از گروه کنند. شامل شبکه کمک می

های نوآورانه، استفاده خلاقانه از منابع و مدیریت تغییر است.  ها در شناسایی فرصت توانمندی سازمان :شرکتی  و  سازمانی کارآفرینی •

 .فرهنگ سازمانی، ساختار و رهبری نقش کلیدی دارند

های فرهنگی است. پل میان  های فرهنگی و اقتصادی از طریق تولید، سازماندهی و ترویج فعالیت خلق ارزش :فرهنگی کارآفرینی •

 .شودفرهنگ، اقتصاد و نوآوری اجتماعی محسوب می

های دولتی و خصوصی،  سازی فناوری و تعامل با بخشها و مراکز پژوهشی با انتقال دانش، تجاریدانشگاه  :دانشگاهی کارآفرینی •

 .کنندنوآوری فناورانه و اجتماعی ایجاد می

شود. تمرکز بر  های سبز، مدیریت منابع طبیعی و کاهش آلودگی را شامل مینوآوری  :پایدار  توسعه و  محیطی زیست کارآفرینی •

 .توسعه پایدار و تلفیق اهداف محیطی و اقتصادی است 

ها و منابع بومی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی مناطق کوچک. مشارکت مردم و هماهنگی  استفاده از ظرفیت :محلی کارآفرینی •

 .نهادهای محلی کلیدی است

ها و افزایش مشارکت شهروندی  راهکارهای نوآورانه برای مدیریت مشکلات پیچیده شهری، ارتقاء زیرساخت :شهری کارآفرینی •

 .است

تمرکز بر توسعه اقتصادی روستاها، بهبود معیشت و حفظ جمعیت روستایی با استفاده از منابع محلی و   :روستایی کارآفرینی •

 .های کشاورزی، صنایع دستی و خدماتفعالیت

حلقه اتصال همه ابعاد کارآفرینی عمومی است. حل مسائل اجتماعی از طریق نوآوری پایدار و استفاده بهینه از   :اجتماعی کارآفرینی •

 .کننده عدالت، اثربخشی و پایداری استمنابع محدود، تضمین 

 

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می
 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد 2۰                    سال های کلاسی در طول نیمفعالیت
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 درصد  2۰    پروژه                                                             

 درصد 2۰                                             سالآزمون میانه نیم

 درصد ۴۰                                                     آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ( ، کارآفرینی در بخش عمومی، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.1۴۰۴مقیمی ، سید محمد ) .1
2. Wennberg Karl and Sandström Christian (2022), Introduction, in: Questioning the Entrepreneurial State: 

Status-quo, Pitfalls, and the Need for Credible Innovation Policy, edited by:  Karl Wennberg and Christian 

Sandström, Switzerland: Springer. 

3. Kolb Bonita M. (2020), Entrepreneurship for the Creative and Cultural Industries, New York: Routledge . 

4. Kavanagh Shayne (2021),Entrepreneurial Thinking in Local Government, The Rethinking Revenue Project, 
California: City of Lancaster.  

5. Gizem Acdogan (2022) ,from urban entrepreneurialism to municipal entrepreneurialism, A Thesis 

Submitted to  the Graduate School of Social Sciences of Middle East Technical University. 

6. Pret,  Tobias and  Cogan, Aviel  (2024),Rural Entrepreneurship”, in:Reference Module in Social Sciences, 

Elsevier. 

7. Teasdale, S., Bellazzecca, E., de Bruin, A., & Roy, M. J. (2022). The (R)evolution of the social 

entrepreneurship concept: a critical historical review. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly. Advance 

online publication. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 . ملاحظات خاصی وجود ندارد

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sciencedirect.com/referencework/9780443157851/reference-module-in-social-sciences
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 ب( هدف کلی: 

های اداری و بازرگانی سازمان ها یا کشورهای  ها بین نظامای علمی است که به تجزیه و تحلیل شباهت ها و تفاوتمدیریت تطبیقی زمینه 

کنیم که سرنوشت جوامع و سازمانمختلف می پردازد، تا از طریق آن به الگوهای موفق مدیریتی دست یابد. امروزه ما در جهانی زندگی می

  .ا به یکدیگر گره خورده و لزوم تعامل متقابل و ارتباط تنگاتنگ ملل مختلف و بهره گیری از تجربیات یکدیگر به خوبی احساس می شوده

انتقال   باید در آن  بسیار مهمی که  نمایند. یکی از زمینه های  بیندیشند و محلی عمل  نیازمند آن هستند تا جهانی  در چنین فضایی، مدیران 

 .فراهم می سازد تجربیات صورت پذیرد، چگونگی مدیریت سازمانهاست و مدیریت تطبیقی ابزار مناسبی برای انتقال علمی این تجارب

 اهداف ویژه: 

 آشنایی با کلیات، مفاهیم، تکنیکها و مدلهای مدیریت تطبیقی  ✓

 درک عناصر فرهنگ کسب و کار در کشورهای منتخب   ✓

 درک کارکردهای مدیریت منابع انسانی در کشورهای منتخب با رویکرد مقایسه ای  ✓

های مدیریت ملیّ  توانایی تحلیل تأثیر عوامل مختلف مدیریتی و نهادی )فرهنگی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و تاریخی( بر شیوه  ✓

 کشورها

 شناسایی سیستم های انگیزشی، فرهنگ سازمانی و ارتباطات در عرصه بین المللی  ✓

 مقایسه مبانی فلسفی مدیریت، مدلهای مدیریت و سبکهای رهبری سازمانی و رویکردها و فرآیندهای رهبری در کشورهای مختلف   ✓

 های اداری در کشور های مرتبط برای بهبود نظامآموزیارتقای مهارت مقایسه و استخراج درس ✓

 ها: پ( سرفصل

 بخش اول: مفاهیم و مدلهای مدیریت تطبیقی 

 تکنیکهای تطبیق  •

 اهمیت مدیریت تطبیقی  •

 مدلها و الگوهای مدیریت تطبیقی  •

 بخش دوم: آشنایی با کشورها  

 بخش سوم: فرهنگ کسب و کار در کشورهای منتخب 

 فرهنگ کسب و کار در چین   •

 فرهنگ کسب و کار در اروپا  •

 فرهنگ کسب و کار در هند  •

 فرهنگ کسب و کار در کشورهای عربی •

 فرهنگ کسب و کار در روسیه   •

 فرهنگ کسب و کار در ژاپن  •

 ی قیتطب تی ری مد   الف( عنوان درس به فارسی: 

 نوع درس و واحد  Comparative Management عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  دولتی مدیریت مبانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 



 125  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

 
 

 فرهنگ کسب و کار در فرانسه  •

 فرهنگ کسب و کار در ایتالیا  •

 فرهنگ کسب و کار در آلمان  •

 بخش چهارم: مدیریت منابع انسانی تطبیقی

مقایسه کارکردهای مدیریت منابع انسانی در آمریکا، چین، ژاپن، کشورهای حوزه اقیانوس آرام، جمهوری چک، لهستان و   •

 کشورهای اروپایی 

 مقایسه روابط کار در چند کشور منتخب  •

 مقایسه نظام آموزش منابع انسانی در چند کشور منتخب  •

 مقایسه سیستم حقوق و دستمزد و جبران خدمات کارکنان در چند کشور منتخب  •

 بخش پنجم: سیستم های انگیزشی، فرهنگ سازمانی و ارتباطات در عرصه بین المللی

 مقایسه نیازهای انگیزشی در کشورهای مختلف  •

 فرهنگ سازمانی در چند کشور منتخب •

 اخلاق کاری، ارزشهای کاری، تعهد سازمانی و رضایت شغلی با رویکرد تطبیقی •

 مقایسه سبکهای ارتباطی در کشورهای منتخب  •

 بررسی های تطبیقی فنون مذاکره در مدیران کشورهای مختلف  •

 بخش ششم: رهبری سازمانی با رویکرد تطبیقی

 مقایسه کشورها بر اساس مبانی فلسفی مدیریت •

 مقایسه کشورها بر مبنای سبکها و رفتارهای رهبری  •

 مقایسه رویکردها و فرآیندهای رهبری در کشورهای آمریکا، ژاپن، کره جنوبی، خاورمیانه و ترکیه  •

 ویژگیهای عمومی مدیریت در کشورهای اروپای غربی، اسکاندیناوی، آمریکا، سوئیس و سوئد  •

مقایسه مدلهای مدیریت و سبکهای رهبری در ژاپن، چین، آلمان، انگلیس، روسیه، استرالیا، فرانسه، آلمان، کره جنوبی،  •

 خاورمیانه، کشورهای عربی، هلند، اسپانیا، سوئد، هند و کشورهای در حال توسعه 

 هاتحول دیجیتال دولت : هفتمبخش 

 کشوریهای جهانی و یادگیری بین شبکه : هشتمبخش 

 های آینده گیریدرس آموزی و جهت  بخش نهم:

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰                     سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  1۰     پروژه                                                           -

 درصد  2۰                                            سالنیم  میانه آزمون  -

 درصد  ۶۰                                                    آزمون پایانی -
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 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  
 (؛ مدیریت تطبیقی، تهران: انتشارات نگاه دانش.1۴۰3سیدمحمد؛ باقر سلیمی سعید؛ نوری روح الله ) ،مقیمی .9

 . ترجمه عباس منوریان، تهران: انتشارات مهربان.مدیریت تطبیقی(. 1387، راگو )نات .10

 ها(. تهران: اشراقی، صفار. ها و مدل(. مدیریت تطبیقی و توسعه )مفاهیم، نظریه1۴۰۰واعظی، رضا. شمس، لیلا و مصطفی ملکی ) .11

های  ها و الگوها(. تهران: اندیشــه (. مدیریت تطبیقی )اصــول، مبانی، نظریه1387معمارزاده طهران، غلامرضــا. احمدی، مســعود ) .12

 گوهربار.

ــا معمارزاده طهران. تهران:  1381هدی، فرل ) .13 ــیدمهدی الوانی و غلامرض (. اداره امور عمومی تطبیقی )مدیریت تطبیقی(. ترجمه س

 های گوهربار.اندیشه

1۴. Sorge, A., Noorderhaven, N., & Koen, C. (2023). Comparative International Management.  
Routledge. 

15. Heady, F. (2001). Public Administration, A Comparative Perspective. Routledge. 

1۶. Peters, B. G., & Pierre, J. (2003). Handbook of public administration. SAGE Publications Ltd. 

17. Kuhlmann, S., Wollmann, H. (2014) Introduction to Comparative Public Administration: 

Administrative Systems and Reforms in Europe. Edward Elgar. 

18. Chandler, J.A. (2014). Comparative Public Administration. Routledge 

19. Meier, K. J., Rutherford, A., and Avellaneda, C. N. (2017). Comparative Public Management: 

Why National, Environmental, and Organizational Context Matters. Georgetown University Press. 
 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 

  

https://bozorgmehrketab.ir/writer/%d8%b1%d8%a7%da%af%d9%88%d9%86%d8%a7%d8%aa/
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 ب( هدف کلی: 

های حقوق، علوم سیاسی، مدیریت دولتی و اقتصاد برای تبیین ساختار حقوقی، جایگاه ای است که از حوزه رشته حکومت محلی مفهومی میان

ای مینیاتوری از حکومت ملی، بخش  مثابه نسخه گیرد. این نهاد به های اداره امور عمومی و مدیریت منابع در سطح محلی بهره میسیاسی، شیوه 

دهد. ظهور رویکردهای  توجهی از وظایف دولت را در مقیاسی محدودتر و با حساسیت بیشتر نسبت به نیازهای جامعه محلی انجام میقابل

را در توسعه و بهبود    محلی  های حکومت  نقش   و   اهمیت  ،مشارکتی  حکمرانی  و  تمرکززدایی  گرایی،مدیریت  مانند   نوین در مدیریت دولتی

های  سازی دانشجویان مدیریت دولتی با مبانی، ساختارها و کارکردهای حکومته است. هدف این درس، آشنا کیفیت حکمرانی افزایش داد

ها، با تأکید ویژه بر نظام محلی ایران است. همچنین درس، مروری تطبیقی بر الگوها و تجارب سایر کشورها محلی و نقش شوراها و شهرداری 

 .کنددر زمینه حکمرانی محلی ارائه می 

 اهداف ویژه: 

 .یبخش عموم تیری مد یدر سازمانده یمحل یهاحکومت گاه یو جا ت یماه ات،یدرک کل •

 . یستم یس کردیبا رو  یمحل یهاحکومت تی وضع ل یو تحل ه یتجز ییتوانا •

 .رانیدر ا یکاربرد  ییو کسب توانا  یمحل یهادر حکومت تیریمد یکارکردها شناخت •

 کشورها. ریبا سا  یقیتطب سه یو مقا یمحل ی هاحکومت  یبا الگوها ییآشنا •

 .تیو هدا یسازمانده ،یزیرشامل برنامه ،یدر سطوح کلان و محل یشهر  تیریمد فیشناخت اصول و وظا •

 . یها در سطح شهربودجه و پروژه   ،یمنابع انسان تیریمد ییتوانا •

 . یشهر تیریمرتبط با مد یو حقوق یستیزط یمح ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یمسائل اجتماع درک •

 . تالیجید یتیریمد یو ابزارها یمحورداده  ،یبا اصول شهر هوشمند، نوآور ییآشنا •

 .یشهر تیریدر مد داریو توسعه پا یآورتاب  ،یااصول اخلاق حرفه  درک •

 ها: پ( سرفصل

 یمحل  یحکومتها اتیبخش اول: کل

 ی محل یو حکومتها  یدولت تیریمد •

 یمحل یحکومتها  تیماه •

 حکومتهای محلی  گاه یو جا یدر بخش عموم تیریمد یسازمانده یسبکها •

 ی محل یدر حکومتها تیریمد یدوم:کارکردها بخش

 ی شهر تی ری و مد یمحل  یهامور حکومت ااداره  الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Local Government 

Administration and 

Urban Management 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مبانی مدیریت دولتی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 یبه حکومت محل یستمیس کردیرو •

 یمحل ی در حکومتها یزیربرنامه •

 ی محل یدر حکومتها یسازمانده •

 یمحل یدر حکومتها  یمنابع انسان تیریمد •

 یمحل ی در حکومتها ی و رهبر ت یهدا •

 یمحل ی کنترل و نظارت در حکومتها •

 یق یتطب  یمحل یسوم: حکومتها بخش

 یس یانگل یبا الگو  یمحل یحکومتها •

 یفرانسو  یبا الگو  یمحل یحکومتها •

 یروس یبا الگو  یمحل یحکومتها •

 ییکایآمر یبا الگو  یمحل یحکومتها •

 بخش چهارم: مدیریت شهری 

 مبانی مدیریت شهری و حکمرانی شهری  .1

o  مفاهیم کلیدی مدیریت شهری و توسعه محلی 

o  گذاری محلینقش مدیریت شهری در اداره خدمات عمومی و سیاست 

o نفعان و حکمرانی مشارکتی مشارکت ذی 

 ریزی و سازماندهی شهریبرنامه  .2

o ریزی شهری در سطح محلیبرنامه 

o  ها اصول سازماندهی خدمات شهری و شهرداری 

o  های شهری و هماهنگی بین بخشیمدیریت پروژه 

 اقتصاد، بودجه و منابع شهری  .3

o  ریزی عمومی و مدیریت منابع در شهرداری بودجه 

o  های شهریمدیریت مالی و اقتصادی فعالیت 

o  ارزیابی اثرات اقتصادی تصمیمات شهری 

 مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی شهری  .4

o های شهری مدیریت کارکنان و انگیزش در سازمان 

o  های محلی رهبری و مدیریت تیم 

o  رفتار سازمانی و حل تعارض در محیط شهری 

 مسائل اجتماعی، فرهنگی و محیطی شهری .5

o عدالت فضایی و مدیریت اجتماعی در شهر 

o  نقش فرهنگ، خدمات اجتماعی و گردشگری در شهر 

o  مدیریت محیط زیست شهری و پایداری 

 نوآوری، فناوری و شهر هوشمند .6

o  محوریشهر هوشمند و داده 

o های نوین و مدیریت اطلاعات شهری فناوری 

o گیری شهری کاربرد ابزارهای دیجیتال در تصمیم 
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 آوری و توسعه پایدار شهری اخلاق، تاب  .7

o ای در مدیریت شهری اخلاق حرفه 

o آوری شهری و مدیریت بحران تاب 

o گذاری برای توسعه پایدار ریزی و سیاست برنامه 

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰                    سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  2۰      پروژه                                                             -

 درصد   2۰                                                 سالنیم  میانه آزمون  -

 درصد  ۴۰                                                      آزمون پایانی -

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منبع علمی پیشنهادی: 

ی امور حکومتهای محلی: مدیریت شوراها و شهرداریها, تهران: انتشارات سمت و دانشکده مدیریت  (؛ اداره 1۴۰2سیدمحمد )  ،. مقیمی 1

 دانشگاه تهران. 

2 Silva, C. N., & Trono, A. (Eds.). (2020). Local governance in the new urban agenda. Springer 

Cham.  

3 Cheema, S. (Ed.). (2020). Governance for urban services: Access, participation, accountability, 

and transparency. Springer Singapore.  

۴ Nelson, K., & Stenberg, C. W. (2024). Managing local government: An essential guide for 

municipal and county managers (2nd ed.). SAGE Publications.  

5 Silva, C. N., & Buček, J. (Eds.). (2017). Local government and urban governance in Europe. 

Springer.  

۶ Kössler, K., & Belser, E. M. (Eds.). (2025). Local government structure and intergovernmental 

relations: An urban–rural perspective. Springer Cham.  

7 England, R. E., Pelissero, J. P., & Morgan, D. R. (2016). Managing Urban America (8th ed.). CQ 

Press. 

8 Clark, J. J. (2020). Uneven Innovation: The Work of Smart Cities. Columbia University Press. 

9 Hartley, K., Kuecker, G., Waschak, M., & Woo, J. J. (Eds.). (2020). Governing Cities: Asia's 

Urban Transformation. Routledge. 

1۰ Tan, S. Y., & Taeihagh, A. (2020). Smart City Governance in Developing Countries: A Systematic 

Literature Review.  

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

  . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 ب( هدف کلی: 

ای  های تحلیلی دانشجویان مدیریت دولتی در مواجهه با مسائل پیچیده سازمانی طراحی شده است و زمینه این درس با هدف تقویت توانمندی 

های اداری ایران را به دقت شناسایی و ارزیابی کنند. تمرکز اصلی بر ها و مسائل واقعی سازمانآورد تا دانشجویان بتوانند چالش فراهم می

های عملی است و محیط آموزشی درس به های مدیریت دولتی با واقعیت ها و مدل ایجاد ظرفیت تحلیل انتقادی و پیوند منطقی میان نظریه

امکان سنجش و آزمون نظریهگونه  یافته که  با درک مفاهیم نظری، ای ساختار  ترتیب، دانشجویان همزمان  ها در عمل فراهم گردد. بدین 

 .دهند و حل مسائل سازمانی را توسعه میمهارت کاربردی تحلیل  

 اهداف ویژه: 

 مدیریت دولتی  ویژه مباحث شناسی تجزیه و تحلیل روش با آشنایی ✓
 کسب توانایی تجزیه و تحلیل مباحث ویژه مدیریت دولتی ایران با عنایت به رهنمودها برای موفقیت در مورد کاوی   ✓

در حوزه های ساختاری   تجزیه و تحلیل قضایای مدیریت دولتی درک و شناخت مسایل و چالشهای نظام مدیریت دولتی ایران از طریق  ✓
 و رفتاری در سطوح کلان ملی و سازمانی 

 ها: پ( سرفصل
 مدیریت دولتی ویژه مباحث شناسی تجزیه و تحلیل روشبخش اول: 

 مورد کاوی به عنوان یک استراتژی تحقیق •
 ها و انواع مورد کاویتاریخچه،  تعاریف،  ویژگی •
 مزایاو معایب رویکرد مورد کاوی •
 کاربردهای مورد کاوی •
 مورد کاوی روشی اثر بخش برای آموزش •
 ساختار قضیه اثربخش •
 نقشۀ راه مطالعه موردی: روشنایی در انتهای تونل •
 اعتبار و روایی مطالعه موردی •
 مورد کاوی در مدیریت دولتی •
 سطوح تجزیه و تحلیل مباحث ویژه مدیریت دولتی •
 تجزیه و تحلیل مباحث ویژه مدیریت دولتی رویکردها در •
 های مورد کاویو استراتژی آمادگی برای تحلیل قضیه •
                                                                     مباحث ویژه مدیریت دولتیرهنمودها برای موفقیت در مورد کاوی  •

 بخش دوم: تجزیه و تحلیل قضایای مدیریت دولتی

 و قضایای مربوطه  مدیریت دولتی سنتی به نوین در ایرانهای چرخش از چالش •
 و قضایای مربوطه های دولتیدر سازمان معضلات فساد اداری  •

 ی دولت تی ری در مد ژهی مباحث و الف( عنوان درس به فارسی: 

 نوع درس و واحد  Issues in Public Management عنوان درس به انگلیسی:

 مبانی مدیریت دولتی  نیاز:دروس پیش 

 مدیریت در ایران: سیر اندیشه و عمل

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 و قضایای مربوطه های دولتیعملکرد دستگاه رضایت ارباب رجوع از   •
 و قضایای مربوطه های دولتیسازمان ریزی و نظارت دربرنامه  •
  و قضایای مربوطه  مدیریت بحران در ایران  •
  و قضایای مربوطه در ایرانمشکلات بوروکراسی اداری   •
   و قضایای مربوطه  های دولتی ایرا نسازمانمسائل ساختاری   •
  و قضایای مربوطه ارتقا منابع انسانی مباحث ویژه در بکارگماری و  •
  و قضایای مربوطه های روابط کار درایرانچالش •
 و قضایای مربوطه  مباحث ویژه درسبک رهبری مدیران •
 و قضایای مربوطه  سازی و مدیریت مشارکتیتوانمندی  •
  و قضایای مربوطه کیفیت زندگی کاری و مدیریت استرس •
 و قضایای مربوطه  فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی  •
  و قضایای مربوطه مدیریت تضاد و رفتارهای سیاسی •
  و قضایای مربوطه انگیزش و ارتباطات •
 و قضایای مربوطه   مدیریت تغییر و سازمان یادگیرنده  •

 

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰                                   سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد 2۰پروژه                                                                                  -

 درصد  2۰                                                              سالنیم  میانه آزمون  -

 درصد  ۴۰                                                                    آزمون پایانی -

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 انتشارات سمت. (، مباحث ویژه مدیریت دولتی، تهران:1۴۰3مقیمی، سیدمحمد ) .1

 انتشارات سمت. (، مباحث ویژه مدیریت دولتی، تهران:139۰) السادات زاهدی، شمس الوانی، سیدمهدی؛ .2

 (. چالشهای مدیریت دولتی در ایران. تهران: سمت1387دانایی فرد، حسن ) .3

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 ب( هدف کلی: 

توسعه کارکنان، و   ،یعملکرد با استراتژ  وندیپ  ،یابیسنجش و ارز  یعملکرد، ابزارها  تیریمد  یو کاربرد  ینظر  یبا مبان  انیدانشجو  ییآشنا

 .یها و ملاحظات بخش عمومبر چالش  د یبا تأک  ،یو خصوص یدولت یهاعملکرد در سازمان یها ستمیس یسازاده یو پ ینحوه طراح

  اهداف ویژه:

 .یدولت  یهاآن در سازمان  تیو اهم  یعملکرد، نقش آن در تحقق استراتژ تیریمد یاه یپا م مفاهی شناخت •

 عملکرد و بهبود مستمر.  یهاشاخص ک،ی اهداف استراتژ انیدرک ارتباط م •

 درجه. 3۶۰ یابی( و ارزMBOهدف )  یبر مبنا تیری، مدBSCعملکرد مانند  تیریمعتبر مد یهامدل  لیتحل •

 .یو سازمان  یواحد  ،ی( در سطوح فرد KPIعملکرد ) یدی کل یهاشاخص  یو طراح یابیارز •

 .یعملکرد یهاو گزارش داده  لی تحل  ،یآورجمع یهاروش یبررس •

 (.ینفعی چندذ ،ییپاسخگو ،ی )بوروکراس  یدولت یهاعملکرد در سازمان یابیارز یهاچالش  لیتحل •

 عملکرد.  ت یریدر مد یبازخورد و توسعه منابع انسان  ،یدرک نقش رهبر •

 بهبود.  یهابرنامه  میعملکرد، ارائه بازخورد سازنده و تنظ  ستمیس یکسب مهارت در طراح •

 ها: پ( سرفصل
 مفهوم، ماهیت و اهمیت مدیریت عملکرد سازمانی  .1

 تمایز ارزیابی عملکرد و مدیریت عملکرد •

 های دولتی و خصوصی نقش مدیریت عملکرد در سازمان •

 پیوند استراتژی با عملکرد .2

 تبدیل اهداف کلان به اهداف عملیاتی  •

 (MBO) مدیریت بر مبنای هدف •

 (Balanced Scorecard) کارت امتیازی متوازن .3

 و کاربرد در بخش عمومی  BSC چهار منظر •

 تدوین نقشه استراتژی  •

 (KPI) های کلیدی عملکرد شاخص  .4

 (SMART) خوب KPI هایویژگی  •

 خطاهای رایج در طراحی شاخص •

 سنجش عملکرد فردی  .5

 های ارزیابی شایستگیمدل  •

 معیارهای کمی و کیفی  •

 های چندمنبعی درجه و روش  3۶۰ارزیابی  .6

 ی عملکرد سازمان تی ری مد الف( عنوان درس به فارسی:  

 عنوان درس به انگلیسی:
Organizational 

Performance 

Management 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مدیریت منابع انسانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 ها و استانداردهای اجراییمزایا، محدودیت •

 دهی های عملکردی و گزارش تحلیل داده .7

 داشبوردهای مدیریتی  •

 (Data Visualization)  نمایش داده ها  •

 و توسعه منابع انسانی  (Coaching) گریبازخورد، مربی  .8

 اصول بازخورد اثربخش  •

 (IDP) ریزی توسعه فردیبرنامه •

 مدیریت عملکرد تیمی  .9

 گذاری تیمی هدف  •

 هاسنجش اثربخشی گروه •

 پاداش و جبران خدمات مبتنی بر عملکرد .10

 های مالی و غیرمالیمشوق  •

 پیوند انگیزش و عملکرد •

 های دولتی مدیریت عملکرد در سازمان  .11

 نفعیهای قانونی، بوروکراتیک و چندذی چالش •

 پاسخگویی و شفافیت  •

 های اطلاعاتی عملکردفناوری و سیستم .12

 BI های سیستم •

 هابزارهای ردیابی شاخصا •

 های ارزیابی عملکردخطاها و سوگیری .13

 های ادراکی و رفتاریسوگیری  •

 الزامات طراحی ارزیابی منصفانه  •

 ارزیابی اثربخشی سیستم مدیریت عملکرد .14

 معیارهای موفقیت •

 بازنگری و اصلاح سیستم  •

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  2۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  2۰ پژوهش کلاسی

 درصد  ۶۰زمون پایانی آ
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  
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 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 . تارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

تحلیل انجام  برای  دانشجویان  توانمندسازی  بر  تمرکز  درس  این  اصلی  طراحیهدف  و  حوزه  ها  در  کاربردی  و  تصمیم های  گیری 

مشی، . دانشجویان قادر خواهند بود تا در حوزه اختصاصی تحلیل و طراحی خط استمبتنی بر مبانی نظری این حوزه  گذاری عمومی  مشیخط

و    ل یتحل  ی هاها و روشبا ابزارها، چارچوب  یدولت  تیریمد  یکارشناس  انیمحور دانشجومهارت   ییآشنااز ابزارهای به روز استفاده نمایند.  

ی، هدف کلی این درس است.  ا« حرفهPolicy Paper/    یمش»سند خط   کی  نیتدو  یبراآنان    یو توانمندساز  یعموم  یهایمشخط  یطراح

تمرکز دارد و  یمشو نگارش سند خط  یطراح یاحرفه  ند یو فرا  یابزار- یلیتحل  یهاهارت عمدتاً بر م ،یمشچرخه خط  این درس با تمرکز بر

 .  شوددر نظر گرفته می هر مهارت   یبرا  یمتنوع و مصادیق  هانیتمر

  اهداف ویژه:

 های ذیل را کسب کنند: مهارت در پایان این درس، دانشجویان قادر خواهند بود

 .اجرا در سطح کارشناسیهای ساده و قابلتوانایی تحلیل مسئله عمومی با استفاده از روش  ی:تحلیل مسئله عموم •

 .مشی و ابزارهای مرتبط با هر مرحلهشناخت مراحل چرخه خط ی:مشچرخه خط ابزارهای  •

 . مشی و ارزیابی نسبی آنهاهای خط توانایی طراحی بدیل ا:هطراحی و ارزیابی بدیل •

 و کاربردی.استاندارد  مشی سند خط تدوین یکنقد و توانایی (: Policy Paperمشی )سند خط  تدویننقد و  •

 .در ایران و جهان های موفق و ناموفقمشیخط تحلیل و طراحی های واقعی آشنایی عملی با نمونه : مطالعه موردی •

 مشی: تفکر طراحی و نوآوری بخش عمومی.  رویکردهای نو در تحلیل و طراحی خط  •

 

 ها: پ( سرفصل

 مبانی و مفاهیم پایه 

 تحلیل و طراحی مهم است؟  هایمهارت چرا : اهمیت رویکرد مهارتی •

 لیمهارت تحل  ه یاول ن یتمر یساده برا ی هامثال  - یصرفاً نظر د یبا د یلیتحل  کردیتفاوت رو •

 .( در سطح ساده اقتصادی یا اجتماعیهای  مشی )مانند طرحتحلیل یک مثال واقعی خط :تمرین کاربردی •

 دستورکارگذاری و شناسایی مسئله  

 .عوامل مؤثر در ورود یک مسئله به دستورکار دولت •

 . نقش آنها، قدرت، منافع و تضادها ن:نفعاشناسایی ذی •

 Problem Tree) درخت مسئله،  (Whys 5) چرا  5تکنیک  ،  ای(ماهی )علل ریشه مدل استخوان   :ابزارهای شناخت مسئله •

Analysis)نفعانمنفعت ذی -، ماتریس تحلیل قدرت 

 .تهیه »درخت مسئله« برای یک مسئله واقعی محلی یا دانشگاهی )مثلاً: افزایش ترافیک در محوطه دانشگاه( :تمرین کاربردی •

 (Problem Framing) بندی مسئلهصورت

 ( رویکرد مهارتی)عمومی  مشیتحلیل و طراحی خط   الف( عنوان درس به فارسی:  

 Policy Analysis and عنوان درس به انگلیسی:

Design (Skills-based) 
 نوع درس و واحد 

گیری و تصمیم نیاز:دروس پیش 

 عمومی  گذاریمشیخط

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 .مشی دقیق مسئله به عنوان سنگ بنای خط  : تعریفبندیاهمیت صورت  •

نفعان، و پیامدهای مورد  ، شناسایی دقیق ذی(Scope) تعیین دامنه  دقت،   ، و شفافیت  وضوح:  بندی خوبهای یک صورت شاخص •

 .انتظار

 (Causeت )و عل  (Problemه )مسئل(، Is)  وضع موجود تمایز کلیدی •

 .بندی استاندارد و قابل تحلیلبندی مبهم )مثلاً: »مشکل بیکاری جوانان«( به یک صورتبازنویسی یک صورت: تمرین کاربردی •

   مشی و ابزارهای سیاستیهای خطتدوین بدیل و گردآوری داده و شواهد سیاستی

ابزارهای مالی و اقتصادی )مالیات، یارانه،  ،  ابزارهای قانونی و اجباری(:  Policy Instruments)  ابزارهای سیاستی  شناسیگونه  •

 . ابزارهای سازمانی و نهادی،  ابزارهای تشویقی و داوطلبانه، رسانی و آموزشیابزارهای اطلاع ، جریمه(

 .بینی پیامدهای احتمالی هر ابزارپیش ی:طراحی سناریوهای سیاست •

 .طراحی حداقل سه بدیل سیاستی )با استفاده از ابزارهای مختلف( برای مسئله مورد نظر در تمرین قبلی :تمرین کاربردی •

 مشی انتخاب خط بندی و، اولویت هاتحلیل بدیل

،  میزان دستیابی به هدف (Effectiveness) اثربخشی،  نسبت هزینه به فایده  (Efficiency) کارایی:  هامعیارهای تحلیل بدیل •

 پذیری سیاسیامکان ،  هاتوزیع عادلانه منافع و هزینه  (Equity) عدالت،  های مستقیم و غیرمستقیمبرآورد هزینه  (Cost) هزینه

(Political Feasibility)  

 .بزاری بصری برای مقایسه چندجانبهبه عنوان   (Pugh Matrix)هاماتریس مقایسه بدیل  •

 ها.در مرحله تدوین بدیل شده برای سه بدیل طراحی (Ranking Table) بندیتهیه یک جدول رتبه  :تمرین •

 (Regulatory Analysis) گری و ابزارهای آنتنظیم 

 کنند؟ ها مداخله میچرا دولت  :(Regulation) گریمفهوم تنظیم •

 .(Self-regulation) ، خودتنظیمی(Market-based) دستوری، مبتنی بر بازار :گریانواع تنظیم  •

 .های رانتیهای رعایت مقررات، فرصت هزینه : گریآثار جانبی تنظیم •

 .های انطباقموجود )مثلاً در حوزه بهداشت یا محیط زیست( از دیدگاه اثربخشی و هزینه  مشی مصوبخطتحلیل یک  ن:تمری •

  مشیخط و ارزیابی  اجراابزارهای تحلیل 

 .هماهنگی، ظرفیت اجرایی، مقاومت اداری ا:های اجرچالش •

 .های عمرانی با تأخیر زیاد(خورده در فاز اجرا )مثلاً پروژه مشی شکست تحلیل موردی یک خط  :تمرین •

 .(Ex-post) ، پسینی(In-process) ، حینی(Ex-ante) پیشینی :بندینواع ارزیابی بر اساس زمانا •

 .ارزیابی فرآیند، ارزیابی پیامد، ارزیابی تأثیر :ارزیابی بر اساس هدف •

 .های کمی و کیفی ساده برای سنجش عملکردچگونگی طراحی شاخص: گذاریشاخص •

 .مشی فرضیبرای سنجش موفقیت یک خط  (SMART) شاخص مشخص 5طراحی : تمرین •

  ( به صورت گام به گامPolicy Paperمشی )ش یک سند خطنحوه نگار

 :ایحرفه Policy Paper اجزاء استاندارد یک •

 .ترین بخش، حداکثر یک صفحهمهم Executive Summaryاجرایی چکیده  .1

 .واضح و مبتنی بر داده : Problem Definitionتعریف مسئله .2

 .مستندسازی مشکل Background and Evidenceد پیشینه و شواه .3

 Stakeholders Analysis نفعانتحلیل ذی  .4

 .هامعرفی بدیل Policy Options : های سیاستیگزینه .5

  Analysis and Comparison  هاتحلیل و مقایسه گزینه  .6



 137  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

 
 

 .معرفی گزینه نهایی Policy Recommendation توصیه سیاستی .7

  Risks and Constraints  هاها و محدودیت ریسک .8

 های اجرایی همکار و شیوه هماهنگی.: لحاظ دستگاه  Implementation Plan  برنامه اجرا .9

  Evaluation Metrics  های ارزیابیشاخص .10

 .وضوح، اختصار، مبتنی بر شواهد معتبر، ساختار منسجم :خوب Policy Paper معیارهای یک •

 .بازنویسی یک خلاصه اجرایی ضعیف و طولانی به یک نسخه استاندارد و تأثیرگذار :تمرین •

 مشیدر تحلیل و طراحی خط عمومی بخشتفکر طراحی و نوآوری نقش آشنایی با 

 و کاربرد آن در حل مسائل سیاستی  Design Thinking تفکر طراحی مبانی •

، الگوی الماس دوگانه  سازی، آزمون(پردازی، نمونه ها و مراحل عملیاتی تفکر طراحی )همدلی، بازتعریف مسئله، ایده چهارچوب •

 مشی و کاربرد آن در طراحی خط 

ایده  • کارگاه  عمومی:  بخش  نوآوری  پروتوتایپ (Ideation Workshop) سازیابزارهای  خط،  میدانی    آزمونمشی،  سازی 

 های سیاستی فرضیه

 )مطالعات موردی ایران و جهان(  بخش عمومیسنجش اثربخشی رویکرد نوآورانه و تجربیات موفق نوآوری   •

برای حل یک مسئله عمومی با استفاده از ابزارهای تفکر طراحی  (Prototype) تمرین: طراحی یک ایده نوآورانه یا نمونه ساده  •

 و نوآوری 

 پروژه پایانی درس 

 .: محلی، استانی یا ملی(یانکامل درباره یک مسئله واقعی )انتخابی توسط دانشجومشی سند خط  تدوین یکگروهی: کار  •

 .ای با استفاده از پاورپوینت، تمرکز بر توصیه نهایی و شواهد کلیدیدقیقه  1۰ارائه : ارائه شفاهی •

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی  – یاددهی  روشت( 

 شود:  زیصرف پره یتا حد امکان از سخنران شودی محور است و تلاش مو مهارت یبیدرس ترک  ن یا یاصل کردیرو

 .یلیتفکر تحل کیتحر  یبرا  یطرح سؤالات چالش ی:و بحث کلاس یتعامل سیتدر −

 . سهیمقا سیچرا، و ماتر 5مانند درخت مسئله،  ییابزارها ینتمر  یمشخص برا یهااختصاص زمان: محورمهارت یهاکارگاه  −

 . یواقع یاستیس یهامقالات و گزارش یگروه لی: تحلیواقع یهابر اساس نمونه   یگروه یهانیتمر −

 . یالمللن ی و ب یرانیموفق و ناموفق ا اسناد سیاستیاز  ییهانمونه  ی: بررسیاستیاسناد س لیتحل −

 . یعمل یریادگی ی: هسته اصلPolicy Paper د یبر تول یمبتن یانیپا پروژه  −

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  ۴۰                    های کلاسیهای و تمرینفعالیت -

 درصد  ۴۰                                                    پروژه پایانی -

 درصد 2۰                                        سالآزمون پایان نیم  -

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1. Bardach, E. (2012). Practical Guide for Policy Analysis: The Eightfold Path to More Effective 

Problem Solving. Italy: SAGE Publications. 

2. Noveck, B. S. (2021). Solving public problems: a practical guide to fix our government and 

change our world. Yale University Press. 

3. Peters, B. G. (2018).  Policy Problems and Policy Design. United Kingdom, Edward Elgar 

Publishing Limited. 
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۴. OECD Policy Papers. 

 ، تهران: سمت. یریگمیو تصم  یگذاریخط مش یندیفرا لی تحل (. 139۰تسلیمی، محمد سعید ) .5

های مجلس شورای اسلامی، سازمان برنامه و بودجه، سازمان اداری و استخدامی،  مرکز  های سیاستی مرکز پژوهش اسناد و گزارش  .6

 نگری.های توسعه و آینده های استراتژیک ریاست جمهوری، مرکز پژوهش آمار ایران، مرکز بررسی

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 ملاحظات خاصی وجود ندارد. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 ب( هدف کلی: 

های اجتماعی در بخش عمومی با تأکید بر ارتباط مؤثر با  آشنایی دانشجویان با مبانی و کاربردهای روابط عمومی دیجیتال و مدیریت شبکه 

 ای.های رسانه شهروندان، تولید محتوای معتبر و تحلیل داده 

  اهداف ویژه:

 های دولتی شناخت نقش روابط عمومی در سازمان •

 های اجتماعیهای عمومی در شبکه آشنایی با اصول ارتباطات دیجیتال و حضور سازمان •

 توانایی تولید محتوای مناسب برای نهادهای دولتی •

 های دیجیتال در حوزه عمومی شناخت مفاهیم پایه سئو، بازاریابی محتوایی و کمپین  •

 پذیری در ارتباطات دیجیتال دولت آشنایی با مدیریت بحران، اخلاق و مسئولیت  •

 

 ها: پ( سرفصل

 مفاهیم پایه روابط عمومی و نقش آن در بخش عمومی     •

 ارتباطات سازمانی و جایگاه روابط عمومی در دولت     •

 های عمومی  مبانی ارتباطات دیجیتال در سازمان   •

 ها در بخش عمومی های اجتماعی و کاربرد آن شناخت شبکه    •

 های دولتی  ای برای سازماناصول تولید محتوای حرفه    •

 در دولت   (Content Marketing) مبانی بازاریابی محتوایی   •

 رای محتوای بخش عمومی داخلی و خارجی ب (SEO) مفاهیم پایه سئواصول طراحی سایت،    •

 دیجیتال نهادهای دولتی  و محتوای تدوین استراتژی حضور     •

 های کلیدی  شناخت مخاطب، پرسونای مخاطب و تعیین پیام  •

 تولید محتوای جذاب )متنی، بصری، تصویر، پادکست، ویدئو گرافی با موبایل، کپی رایتر( در فضای دیجتیال •

 توزیع و ترویج محتوای دیجیتال   •

  (Public Sector Crisis Communication) های اجتماعیمدیریت بحران در شبکه    •

 های اجتماعی  ها و سنجش اثرگذاری رسانه تحلیل داده    •

 رسانی عمومی  ی اطلاع (هاکمپین ها )پویش ریزی برنامه    •

 اخلاق، شفافیت و پاسخگویی در روابط عمومی دیجیتال     •

 ی اجتماع یهاو شبکه یروابط عموم تی ری مد الف( عنوان درس به فارسی: 

 Public Relations and Social Media عنوان درس به انگلیسی:

Management 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 های اجتماعی مشارکت شهروندی و ارتباط دوسویه در شبکه    •

 های دولتی  برای سازمان (Online Public Image) مدیریت شهرت آنلاین   •

 ها های موفق روابط عمومی دیجیتال در دولت نمونه    •

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی  – یاددهی  روشت( 

 .یکار گروه ،یمحتوا، مطالعه مورد دیتول نیها، تمرنمونه  لیتحل ،یسخنران •

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  ۶۰                    سال های و تمرین کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  ۴۰                    سالآزمون پایان نیم  -

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1. Luoma-aho, V., & Canel, M. J. (Eds.). (2020). The handbook of public sector communication. John Wiley 

& Sons. 

2. Rose, R. (2023). Content Marketing Strategy: Harness the Power of Your Brand’s Voice. United 

Kingdom: Kogan Page. 

 (. بازاریابی پرمحتوا. ترجمه سجاد بهجتی، تهران: آریانا قلم.1۴۰۰پولیزی، جو ) .3

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 . ملاحظات خاصی وجود ندارد

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است. 
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 ب( هدف کلی: 

سیاست و  علمی  منسجم،  چارچوبی  ارائه  و  تبیین  درس،  این  اصلی  سازمانهدف  مدیران  پژوهشگران،  که  است  و  محور  غیرانتفاعی  های 

به تا  سازد  گذاران را قادر میمشیخط با ارزشمند، مبتنی بر شواهد و همصورت نظام رویکردهای کارآفرینانه را در بخش سوم  های  راستا 

به  پیش عمومی  این  بر  این درس  گیرند.  بخش سومکار  نهادهای  که  است  استوار   اجتماعی  های سرمایه  غیرانتفاعی،  ماهیت  دلیل   به   انگاره 

  با .  کنندمی  ایفا  اجتماعی  چندوجهی  و   پیچیده   مسائل  با  مواجهه  در  بدیلیبی   ، نقش پذیری نهادیمحور و انعطافت جامعهمشروعی  گسترده،

  سازوکارهای   بازار،  و  دولت  با  بخشیمیان  تعاملات  از  عمیق  فهم  مستلزم  نهادها  این  در  کارآفرینانه  رویکردهای  موفق  کاربست  حال،  این

های نظری پیشرفته، شواهد  های قانونی و محیطی است. ساختار درس با تلفیق چارچوبی منابع و محدودیت هاپویایی  ای،شبکه   حکمرانی

ترتیب، دانشجویان  آورد. بدین های بخش سوم فراهم میای پویایی ای برای تحلیل انتقادی و حرفههای مستند، زمینه تجربی معتبر و موردکاوی 

صورت پایدار و مبتنی بر ارزش های کارآفرینانه نهادهای مدنی را ارتقا داده و سطح اثرگذاری اجتماعی آنها را به قادر خواهند بود توانمندی 

 .عمومی افزایش دهند

 اهداف ویژه: 

 .(ها و بنیادهای بشردوستانهها، خیریهها، تعاونی NGOهای غیرانتفاعی، معرفی بخش سوم و نهادهای جامعه مدنی )سازمان ✓

 .تبیین نقش مستقل و نوآورانه بخش سوم در حل مسائل اجتماعی و اقتصادی ✓

 .فرد بخش سوم در خلق ارزش اجتماعی و توسعه پایدارهای منحصربه تحلیل ظرفیت  ✓

 .تشریح عملکرد، مرزها و ساختارهای حکمرانی نهادهای بخش سوم ✓

 .های بخش سومهای کارآفرینی اجتماعی، جمعی و جسورانه در سازمانارائه چارچوب ✓

 .بررسی نقش نوآوری و خلاقیت در افزایش اثرگذاری اجتماعی نهادها  ✓

 .وکار اجتماعی و راهکارهای عملی برای حل مسائل محلیهای کسب معرفی مدل ✓

 .های استراتژیکتحلیل تعاملات بخش سوم با دولت و بخش خصوصی و تأثیر آن بر شراکت ✓

 .های مدنیارتقای شفافیت، پاسخگویی و اعتماد عمومی در حکمرانی سازمان ✓

 .ارائه راهبردهای تأمین مالی کارآفرینانه و مدیریت منابع محدود در بخش سوم ✓

 .های داوطلبانه برای افزایش اثرگذاری اجتماعیتقویت مشارکت شهروندان و شبکه  ✓

 .های عملیهای تحلیلی و مدل گیری از چارچوبفراهم کردن بستری برای پژوهشگران و مدیران جهت بهره  ✓

 .گیری از مفاهیم کارآفرینی برای ایجاد تغییرات مثبت در جامعهترغیب فعالان اجتماعی به بهره  ✓

 .ارائه راهنمای عملی برای ترکیب حکمرانی کارآفرینانه، شراکت مؤثر و تولید ارزش اجتماعی پایدار ✓

 ها: پ( سرفصل

  یاجتماع یوکارهاو کسب  یجامعه مدن یبخش اول: بخش سوم، نهادها

 در بخش سوم نانهی کارآفر یحکمران  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Entrepreneurial Governance عنوان درس به انگلیسی:

in the Third Sector 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  کارآفرینی در بخش عمومی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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  بخش سوم  یمفهوم شناس ▪

 بخش سوم  ی ، کارکردها و چالش هایحکمران یهامدل ▪

 بخش سوم  یهاشدن سازمان نانهیکارآفر ی برا ییالگو یکسب وکار اجتماع  ▪

اول در   مفهوم   بخش  دارند.  تمرکز  سوم  بخش  عملکردهای  و  مرزها  تعریف،  در  بر  سوم  بخش  و    محورشناسی  مدنی  نهادهای  اول، 

ها در توسعه اجتماعی، انسانی و اقتصادی تأکید کند و بر اهمیت نقش آن های غیرانتفاعی را در بستر تعامل با دولت و بازار معرفی میسازمان

های مدیریتی و تعاملی بخش ای برای درک پیچیدگیهای ساختاری و عملیاتی، زمینه های حکمرانی و چالشدوم با بررسی مدل  محوردارد.  

کند های بخش سوم معرفی میعنوان الگویی برای کارآفرینانه شدن سازمانوکارهای اجتماعی را به سوم، کسب   محورآورد.  سوم فراهم می 

   .ندتوانند عملکرد اجتماعی و اقتصادی این نهادها را تقویت کندهد که چگونه نوآوری، خلاقیت و راهبردهای کارآفرینانه میو نشان می

 بخش سوم یدر نهادها  ینی کارآفر یهابخش دوم: چارچوب

 ی اجتماع  ینیکارآفر ▪

  ی جمع ینیکارآفر ▪

 یجسورانه اجتماع یکسب وکارها ▪

  در بخش سوم  نانهیکارآفر یاجتماع یمال نیتام ▪

  بخش سوم   یدر سازمانها یسازمان ینیکارآفر  ▪

سازمانی را   کارآفرینیابزارها و مفاهیم کارآفرینی اجتماعی، جمعی و جسورانه، و همچنین تأمین مالی کارآفرینانه و  ،  بخش دومدر  

دهند که کارآفرینی در بخش سوم فراتر از کسب سود  های عملی، نشان میهای نظری و نمونه با ارائه چارچوب  محورها. این  گرددبررسی می

نیازهای اجتماعی و مشارکت شهروندان معطوف است. تأمین مالی کارآفرینانه و  به  به نوآوری در خدمات، پاسخگویی  اقتصادی است و 

این بخش بر این نکته تأکید دارد   د.شونسازمانی، عواملی کلیدی برای پایداری و اثرگذاری نهادهای مدنی محسوب می   کارآفرینانه  مدیریت

بهره که کارآفرینی در بخش سوم یک فرآیند چندبعدی   انگیزش اعضا،  انسانی و مالی، و طراحی راهبردهای  است؛ شامل  از منابع  گیری 

ها را  ها و ارتقای اثرات اجتماعی آن ها، امکان افزایش ظرفیت کارآفرینانه سازماننوآورانه برای حل مسائل اجتماعی. درک این چارچوب

های کارآفرینی اختصاص یافته است. کارآفرینی اجتماعی، با تمرکز بر حل مسائل محلی و تقویت  بخش دوم به چارچوب  .سازدفراهم می

دهد  افزایی اعضا، اثربخشی نهادها را افزایش می ها و هم گیری از شبکه ساز توسعه پایدار است. کارآفرینی جمعی، با بهره مشارکت جامعه، زمینه

 .شودرگذاری اجتماعی نهادهای بخش سوم می پذیری و توجه به نیازهای محلی موجب تقویت اثو ترکیب نوآوری، ریسک 

 بخش سوم یهادر سازمان نانهیکارآفر یبخش سوم: حکمران

 نانهیکارآفر یرانتفاعیغ یهاسازمان ▪

  ها یدر تعاون نانهیکارآفر یحکمران ▪

  ( NGOsمردم نهاد) یسازمانها ▪

 هاهیریخ ▪

  یجامعه مدن یهابشردوستانه و انجمن  ی ادهاین ▪

 یجامعه محور محل یو سازمانها یاجتماعات مردم ▪

های مردم  سازمانها،  های غیرانتفاعی، تعاونی. سازمانپردازدمیبه بررسی انواع نهادهای بخش سوم و حکمرانی کارآفرینانه    بخش سوم

های خاص خود مواجه هستند و برای افزایش اثرگذاری  ها و چالش ها، بنیادهای بشردوستانه و اجتماعات مردمی هر یک با ویژگی، خیریه نهاد

دهد که حکمرانی کارآفرینانه مبتنی بر  این بخش نشان می.  اجتماعی، نیازمند رویکردهای حکمرانی کارآفرینانه و مدیریتی نوآورانه هستند

سازمان مدیریتی  توان  و  عمومی  اعتماد  افزایش  موجب  اعضا،  مشارکت  و  پاسخگویی  میشفافیت،  ظرفیت    و   شودها  تقویت  اصلی  عامل 

های مدیریتی های مدنی است. همچنین، تنوع نهادها و تفاوت در ساختار و مأموریت، لزوم طراحی مدل ازمانپاسخگویی، شفافیت و کارایی س

  .کندمنعطف و مبتنی بر نوآوری را آشکار می
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 در بخش سوم نانهی کارآفر طیمح بخش چهارم:

 اجتماعی  خدمات د مشترکی تول ▪

  ی شراکت بخش سوم با دولت و بخش خصوص  ▪

 بخش سوم   ینهادها یاجتماع  ریتاث  ▪

های استراتژیک دهد که شراکت جانبه میان دولت، بخش خصوصی و نهادهای مدنی تأکید دارد و نشان میاین بخش بر اهمیت تعامل سه 

تعامل .  دهندتأثیرگذاری اجتماعی را در جوامع افزایش می  و  و تولید مشترک ارزش، ظرفیت ایجاد تغییرات پایدار و تقویت عدالت اجتماعی

ابزاری برای تأمین منابع، بلکه فرصتی برای تقویت توانمندی های نوآورانه و کارآفرینانه  بخش سوم با دولت و بخش خصوصی، نه صرفاً 

کنند، هایی مانند تضاد اهداف و رقابت منابع را ایجاد میشود. این تعاملات، در عین حال که چالش ها و توسعه اجتماعی محسوب میسازمان

 .و افزایش تأثیرگذاری اجتماعی نیز هستند  هامشیساز بهبود خط زمینه

 

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰                     سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد   2۰              پروژه                                                      -

 درصد  2۰                                              سالآزمون میانه نیم  -

 درصد  ۴۰                                                      آزمون پایانی -

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ( ، کارآفرینی در بخش سوم، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.1۴۰۴مقیمی، سید محمد ) .1

2. Anheier, H. K. (2014). Nonprofit organizations: Theory, management, policy (2nd ed.). Routledge. 

3.  Bassi, A. (2025), Third Sector: The Building of a Research Field, In A. Bassi, M. A. Alves, & C. Cordery 

(Eds.), The Future of Third Sector Research: From Theory to Definitions, Classifications and 

Aggregation Towards New Research Paths. 

4.  Lee Mordecai (2024), A History of the American Nonprofit Sector: The Rise and Professionalization of 

Doing Good, Cambridge Scholars Publishing . 

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 های دروس تخصصی اختیاریویژگی
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 ب( هدف کلی: 

  ی های رفتار کارکنان و توسعه استراتژ  ،یریگمیتصم  ،یسازمان  یندهایو بهبود فرآ  لیها در تحلو کاربرد آن  یعلوم شناخت  یبا مبان  ییآشنا

 . یدولت یهادر سازمان یتیریمد

  اهداف ویژه:

 .یها با رفتار سازمانو ارتباط آن  یعلوم شناخت  یاه یپا م یشناخت مفاه .1

 .یسازمان یهاط ی و حل مسئله در مح یریگم یمانند توجه، حافظه، تصم یشناخت ی ندهایفرآ لیتحل .2

 .یدولت یهادر سازمان یفردن یو تعاملات ب یبر فرهنگ سازمان  یشناخت راتیتأث یبررس .3

 در سازمان.  یریگمیو تصم  یاطلاعات یهاستمیس یدر طراح یشناخت  یهاکاربرد مدل یابیارز .4

 .یدولت  یهادر سازمان یمیو ت یبه منظور بهبود عملکرد فرد رانیمد  یبرا  یشناخت یهامهارت  توسعه .5

 ها: پ( سرفصل

 ای بر علوم شناختی و رفتار سازمانی مقدمه .1

 مروری بر علوم اعصاب سازمانی .2

 به سوی چارچوب نظری برای علوم اعصاب سازمانی .3

 های سازمانیساختار و عملکرد مغز در محیط .4

 های مغز در سازمانهای تصویربرداری عصبی و تکنولوژی روش .5

 پردازش اطلاعات: ادراک، حافظه و توجه در سازمان .6

 های عصبی و زیربنای رفتار سازمانی شبکه  .7

 هاعلوم اعصاب تکاملی و انگیزش در سازمان .8

 گیری، حل مسئله و خطاهای شناختی تصمیم .9

 ها و مشاغلبهسازی عصبی در انجام وظایف، نقش .10

 علوم اعصاب رهبری و تأثیر بر هدایت سازمانی .11

 شناخت هیجانات و عاطفه از منظر علوم اعصاب  .12

 فرهنگ سازمانی و تأثیر فرآیندهای شناختی و عصبی بر آن  .13

 گیری های اطلاعاتی و کاربرد علوم شناختی در تصمیمسیستم .14

 های دولتیمطالعات موردی: کاربرد علوم شناختی و عصبی در سازمان .15

 انداز آینده علوم شناختی و عصبی در مدیریت گیری و چشمنتیجه  .16

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 علوم شناختی در سازمان  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Cognitive Science in عنوان درس به انگلیسی:

Organizations 
 نوع درس و واحد   

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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  ل ی ها در تحلاست و هم کاربرد آن   یو عصب  یعلوم شناخت  ینظر  میدر سازمان« هم شامل مفاه   یدرس »علوم شناخت  ت یکه ماه  ییاز آنجا

  ت یو همزمان تقو  ینظر  ق یدرک عم  جاد یروش امکان ا  ن ی. اشودیم  شنهادیپ  یبیترک   س یروش تدر  ،یو عملکرد سازمان  یریگمیرفتارها، تصم

 شده ت یهدا  یهامانند »بحث   ییاز الگوها  یریگ. بهره کندیرا فراهم م  یسازمان  یهاط یدر مح  یسازمیحل مسئله و تصم  ،یشناخت  لیتحل   ییتوانا

 کند.  فا یا یاهداف نقش مؤثر ن یدر تحقق ا تواندیم «ی تعامل  یهاو »ارائه  ارانه« یفعال و هم یریادگ ی»  «،یسازمان یو مطالعات مورد

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پژوهش کلاسی

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

در مطالعات سازمان و  یبر کاربرد علوم اعصاب شناخت  ی)درآمد یعلوم اعصاب سازمان (1۴۰۰) ر یپ، بالتازار ؛ د یوید، والدمن .1
 . انتشارات دانشگاه تهران  ی،دریح یترجمه عل،(تیریمد

 .سمت انتشاراتی، خراز دکمالیسترجمه ی،  علوم اعصاب شناخت یمبان (1398)  کولین، جیگ؛  برنارد ، بارس  .2

3. Reddy, K. J. (2024). Cognitive Behavioral Neuroscience in Organizational Settings. IGI 

Global. 

4. Secchi, D., Gahrn-Andersen, R., & Cowley, S. J. (Eds.). (2022). Organizational Cognition: 

The Theory of Social Organizing. Routledge. 

5. Snyder, R. (2016). The Social Cognitive Neuroscience of Leading Organizational Change, 

Routledge. 

6. Anderson, John R. (2004)Cognitive Psychology and its Implications (Sixth Edition) ,Worth 

Publishers 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

با   یو تحول فرهنگ سازمان یریگشکل  یها، و مبانافراد و گروه   تی هدا  نینو یکردها یرو ،یرهبر ی ادیبن  میبا مفاه  انیدانشجو ییآشنا

 .یدولت یهاسازمان یهایژگیها و وبر چالش  دیتأک 

  اهداف ویژه:

 .های دولتیهای رهبری و نقش مدیران در سازمانای رهبری، سبکشناخت مفاهیم پایه  •

 .درک رابطه بین رهبری، فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمان •

 .دولتی هایمحیط  در  هاآن  کاربرد و(  …های معاصر رهبری )تحولی، اصیل، خدمتگزار، موقعیتی، تطبیقی وتحلیل نظریه  •

 .گیری، تغییر و مدیریت فرهنگ سازمانیبررسی فرآیند شکل •

 .های مدیریتیگیریها، باورها و هنجارهای فرهنگی در رفتار کارکنان و تصمیمتحلیل نقش ارزش •

 .فردیسازی و روابط بین ارزیابی تأثیر رهبری بر رفتار کارکنان، انگیزش، تیم  •

 .های دولتیهای رهبری برای مدیران آینده جهت هدایت تغییرات سازمانی و افزایش اثربخشی سازمانتوسعه مهارت  •

 .اینفعان متعدد و اخلاق حرفههای رهبری در بخش دولتی، از جمله پاسخگویی، شفافیت، بوروکراسی، ذیآشنایی با چالش  •

 ها: پ( سرفصل

 های دولتی مفهوم، ماهیت و اهمیت رهبری در سازمان .1

 تمایز رهبری و مدیریت •

 نقش رهبری در عملکرد بخش عمومی •

 های رهبریهای صفات یا ویژگی نظریه .2

 های کلاسیک و انتقادهای جدیدیافته •

 های رفتاری رهبری نظریه .3

 الگوهای اوهایو، میشیگان، لیکرت •

 های اقتضایی رهبری نظریه .۴

 بلانچارد-هرسی هدف، -فیدلر، مسیر •

  عضو-نظریه تبادل رهبر .5

 آن  پیامدهای و  پیرو-کیفیت رابطه رهبر •

 آفرین رهبری کاریزماتیک و رهبری تحول  .۶

 بخشی، توانمندسازیقدرت جذبه، الهام  •

 یو فرهنگ سازمان یرهبر یمبان   الف( عنوان درس به فارسی:  

 عنوان درس به انگلیسی:
Foundations of 

Leadership and 

Organizational 

Culture 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 رهبری خدمتگزار، اصیل و اشتراکی  .7

 سازی رهبریاخلاق، اعتماد، مشارکت و دموکراتیک •

 رهبری کارآفرینانه، رهبری کوانتومی و رهبری دیجیتال  .8

 رهبری در عصر تحول دیجیتال و انقلاب صنعتی چهارم  •

 های فرهنگ سازمانی مفهوم، اهمیت و مؤلفه . 9

 ها، باورها، هنجارها تعاریف، ارزش •

 های کلاسیک و معاصر فرهنگ سازمانیمدل. 1۰

 شاین، هافستد، دنیسون، کویین و کامرون •

 گیری، تثبیت و انتقال فرهنگ سازمانی شکل. 11

 ها ها، آیینسازی، نمادها، داستاناجتماعی •

 های دولتیهای فرهنگی در سازمانتغییر فرهنگ سازمانی و چالش.12

 های فرعیمقاومت در برابر تغییر، مدیریت فرهنگ •

 گیری، هدایت و تغییر فرهنگ سازمانینقش رهبری در شکل.13

 های رهبری با نیازهای فرهنگیتطبیق سبک  •

 ها، اخلاق و هویت سازمانی در پیوند با رهبری ارزش.1۴

 ها توسط رهبرانسازی ارزشنهادینه  •

 تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار رهبران و کارکنان.15

 کننده یا سازنده رفتار رهبری عنوان محدودیت، تسهیلفرهنگ به  •

 های دولتی ایران و جهان بندی: رهبری و فرهنگ سازمانی در سازمانمطالعات موردی و جمع.1۶

 های موفق و ناموفق تحلیل نمونه  •

 انداز آینده رهبری و فرهنگ در بخش دولتی چشم •

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی  – یاددهی  روشت( 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  2۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  2۰پژوهش کلاسی

 درصد  ۶۰آزمون پایانی

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 مهربان نشر و کاربردها.  های تئور م،یدر سازمان: مفاه ی(. رهبر1۴۰1بهارک. ) دگران،یاصغر، سف  ،یاسد ن،یآر پور،یقل .1

 .سمت ، انتشاراتفرهنگ سازمانی (،1395) علی ن،رضاییا .2

3. Kouzes, J. M., & Posner, B. Z. (2017). The leadership challenge (6th ed.). Wiley. 

1. Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and practice (9th ed.). SAGE. 

2. Yukl, G., & Gardner, W. (2020). Leadership in organizations (9th ed.). Pearson. 

3. Schein, E. H., & Schein, P. (2017). Organizational culture and leadership (5th ed.). Wiley. 
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۴. Hatch, M. J. (2018). Organization theory: Modern, symbolic, and postmodern perspectives (4th 

ed.). Oxford University Press. 

5. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2022). Organizational behavior (19th ed.). Pearson. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

های رفتاری با تأکید بر مسائل بخش عمومی، مشیآشنایی دانشجویان با مفاهیم پایه بازاریابی اجتماعی، تغییر رفتار شهروندی و طراحی خط 

 زیست و حکمرانی.سلامت، ایمنی، اقتصاد، انرژی، محیط

  اهداف ویژه:

 شناخت اصول بازاریابی اجتماعی و تمایز آن با بازاریابی تجاری  •

 ، مراحل تغییر(  Nudge ،COM-Bهای تغییر رفتار )آشنایی با نظریه  •

 توانایی تحلیل رفتار شهروندان در مسائل عمومی  •

 گذاری رفتاری و طراحی مداخله مشیها و ابزارهای خطآشنایی با چارچوب  •

 گیریآشنایی با اقتصاد رفتاری و خطاهای شناختی در تصمیم •

 زیست و مالیات، انرژی و... های سلامت، ترافیک، محیط کاربرد بازاریابی اجتماعی در کمپین •

 توانایی طراحی یک پویش )کمپین( بازاریابی اجتماعی یا مداخله رفتاری سطح پایه  •

 

 ها: پ( سرفصل

 ای بر بازاریابی اجتماعی و نقش آن در بخش عمومی مقدمه  •

 تفاوت بازاریابی اجتماعی با بازاریابی تجاری و بازاریابی عمومی   •

 گذاری عمومی  مشیخطمفاهیم کلیدی رفتار انسان در    •

 Behavior Change Wheel (BCW) و COM-B مدل، (TTM) یر های تغییر رفتار: مدل مراحل تغینظریه   •

 مشی رفتاری و اقتصاد رفتاری در دولت  خط   •

 و معماری انتخاب  (Nudge) نظریه تلنگرها   •

 و...(  EAST  MINDSPACE ,مشی رفتاری )های خط چارچوب •

 های رفتاریگذاری و تحلیل موانع و انگیزه هدف ی، اجتماع یابیبازار  یبرا  یبندبخش ،  مخاطب قیتحق •

  یمحتوا و رسانه در بخش عموم یابیبازار  تال،یجید یابیبازار •

 ها(  بازاریابی اجتماعی )پیام، ابزار، کانال   پویش)کمپین(طراحی   •

 رسانه و ارتباطات در بازاریابی اجتماعی   •

 های رایج مبتنی بر چارچوب ه رفتاریطراحی مداخل  •

   ( RCTشده )، روش کارآزمایی تصادفی کنترلارزیابی تأثیر مداخلات رفتاری  •

  ، ایمنی و...زیست، مالیاتمحیطانرژی، آموزش، در سلامت،  مشی رفتاریو خط کاربردهای بازاریابی اجتماعی •

 یرفتار یمشو خط یاجتماع یابی بازار   الف( عنوان درس به فارسی:  

 Social Marketing and عنوان درس به انگلیسی:

Behavioral Policy 
 نوع درس و واحد 

 (  2مبانی سازمان و مدیریت) نیاز:دروس پیش 

گیری و تصمیم 

 گذاری عمومی مشی خط

 نظری   پایه 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 ارائه پروژه: طراحی یک کمپین بازاریابی اجتماعی یا مداخله رفتاری   •

 

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی  – یاددهی  روشت( 

. policy briefها، کارگاه عملی نوشتن المللی، تمرین طراحی مدل رفتاری، تحلیل پویش های بین سخنرانی، مطالعه موردی، تحلیل مثال

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 
 درصد  3۰                    های کلاسیهای و تمرینفعالیت -

 درصد  7۰     سالآزمون پایان نیم  -

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، رایانه، ویدئو پروژکتور

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  
۴. Lee, N. R., Kotler, P. (2011). Social Marketing: Influencing Behaviors for Good. India: SAGE 

Publications. 

 مشی، ترجمه حسن دانایی فرد و بهنام شهایی، تهران: مهربان نشر.(. علم رفتاری و خط 1۴۰۰، ک.آر. )نیسانستا .5

بینش های  رفتاری  در   خطمشیگذاری  عمومی  )مفاهیم   و   کاربردها( ، ترجمه علیرضا  گذاری رفتاری:  مشیخط (.  1۴۰۰راگری، ک. ) .6

 سازیان و همکاران، تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق)ع(. چیت

7. ( محمدمهدی  عظیمی،  حسنی  و  محمدمهدی  سازمان(.  1۴۰۰ذوالفقارزاده،  در  اجتماعی  تهران:  بازاریابی  خیریه،  و  غیرانتفاعی  های 

 انتشارات جهاد دانشگاهی. 

 ی، تهران: نشر هورمزد.ثروت و خوشبخت ،یتندرست ی درباره  ماتیسقلمه: بهبود تصم(. 1399)، ک.آر. نیسانستاتالر، ر. و  .8

 (. بازاریابی اجتماعی خیریه از منظر دینی، تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق)ع(. 1398مسعودی پور، سعید ) .9

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 ملاحظات خاصی وجود ندارد. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 ب( هدف کلی: 

 در عرصه اداره امور عمومی مشیخط های اقتصاد و کنشآشنایی با روابط پیچیده و برهم 

  اهداف ویژه:

 یادگیری مفاهیم پایه اقتصاد سیاسی .1

 های دولت و نتایج اجتماعی آنآشنایی با اثرات و پیامدهای واقعی اقتصاد سیاسی بر تصمیم .2

 ها: پ( سرفصل

 چیستی مفهوم اقتصاد سیاسی (1

 نیروهای موثر در عرصه اقتصاد سیاسی  (2

 های اقتصاد سیاسینظریه (3

 های نظام بازارگونه  (۴

 نهادهای سیاسی و پیامدهای اقتصادی (5

 نظریه انتخاب عمومی (۶

 نظریه نهادگرایی (7

 های تجاری و جهانی شدنمشیخط (8

 های اقتصاد سیاسیاستراتژی (9

 اقتصاد سیاسی توسعه و ظرفیت دولت ( 1۰

 کارگزار، پاسخگویی و فساد  -بوروکراسی، نماینده  ( 11

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

اقتصاد سیاسی   نظری    دارای  هماز آنجایی که ماهیت بحث  نیازمند    مفاهیم  اولیه  -عمومی  مشیخطمهارت تحلیل  است و هم    - به شکل 

د. استفاده سازی تقویت گرد، بهتر است روش تدریس ترکیبی باشد تا هم فهم عمیق نظری ایجاد شود و هم توان حل مسئله و تصمیمباشدمی

تواند در این مسیر کمک کننده های تعاملی« میهای هدایت شده و مطالعه موردی«، »یادگیری فعال/همیارانه« و »ارائه از الگوهایی چون »بحث 

 باشند. 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15                         سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پژوهش کلاسی

 درصد  3۰                                                  سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۴5                                                           آزمون پایانی
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 اقتصاد سیاسی الف( عنوان درس به فارسی:  

 نوع درس و واحد  Political Economics عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  مدیریت مالی عمومی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 . تهران: انتشارات دانشگاه تهران.اقتصاد سیاسی؛ مبانی، کارکرد و فرآیند(. 139۴نژاد، عباس )مصلی .1

 زاده. تهران: نشر ثالث. . ترجمه محمود عبدالله های اقتصاد سیاسینظریه(. 1۴۰۰کاپوراسو، جیمز ای.، لوین، دیوید پی. ) .2

 زنوز. تهران: اقتصاد فردا.. ترجمه بهروز هادی ایاقتصاد سیاسی؛ رویکردی مقایسه(. 1399کلارک، بری ) .3

 . ترجمه مریم ذوالفقارروشن. تهران: دنیای اقتصاد.جستارهای بنیادی در اقتصاد سیاسی نوین(. 1397پین. آنتونی ) .4
5. Conard, Chiristian A. (2020). Political Economy: An Institutional and Behavioral Approach. New York: 

Springer. 

6. Mesquita, Ethan Bueno de (2016). Political economy for public policy. Princeton: Princeton University 

Press. 

7. Wittman, Donald A., Barry R. Weingast (2009). The Oxford Handbook of Political Economy. London: 

Oxford Press. 

8. Persson, T., & Tabellini, G. (2000). Political Economics: Explaining Economic Policy. MIT Press.  

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

مبان  انیدانشجو  ییآشنا پ  ،یبا  و  د  ی امدهایساختارها  ادار  تال یجیاقتصاد  نظام  تحول  در  نقش آن  ارائه خدمات عموم  یحکمران  ، یو   ؛یو 

 لی را تحل  ی و مشارکت شهروند  یعدالت اجتماع  ،یگرم یتنظ  ،یگذارمشیخط دولت،    یوربر بهره   نینو  یها ی که بتوانند آثار فناور  یاگونه به 

 .رندیکار گبه  یدولت تیریدکرده و در م

  اهداف ویژه:

 یبخش عموم  یآن برا  یامدهایو پ تال یجیاقتصاد د یو تحولات ساختار هایژگیو م، یشناخت مفاه .1

و   یگذارمشیخط  ،حکمرانی تحول  در ( … و   نیها، بلاکچپلتفرم ،یداده، هوش مصنوع)کلان  تالی جید یهای نقش فناور لیتحل .2

 ی ارائه خدمات دولت

 یمنابع عموم تیریارزش و مد دی بر بازار کار، اشتغال، تول تال یجیآثار اقتصاد د یبررس .3

 تال یجیدر دولت د  یو اعتماد عموم ت یامن ،یخصوص میمرتبط با داده، حر یو اخلاق یمقررات  ،یحقوق یهاچالش یابیارز .4

 یپلتفرم یرقابت منصفانه در بازارها  ن یو تضم  یاز نوآور تیحما تال، یجیاقتصاد د یگرم ینقش دولت در تنظ لیتحل .5

 و اقتصاد هوشمند  تالیجیدر توسعه دولت د یالمللن ی و ب یمل اتیتجرب یریکارگو به  لینقد، تحل ی برا انیدانشجو یتوانمندساز .6

 یعموم یگذارمشیخط و  یریگمیها در تصمو کاربرد آن  تالیج ید یهاداده  لیدر تحل  انیدانشجو یهامهارت  یارتقا .7

 ها: پ( سرفصل

 مبانی و مفاهیم اقتصاد دیجیتال

 تعریف و تکامل اقتصاد دیجیتال  •

 ها و ساختارهای اقتصاد مبتنی بر داده ویژگی •

 آفرین در اقتصاد دیجیتال های تحول نقش فناوری  •

 دولت دیجیتال و حکمرانی هوشمند 

 نوآوری دیجیتال در بخش عمومی •

 محورهای دولت دیجیتال: دولت الکترونیک، دولت هوشمند، حکمرانی داده مدل •

 تأثیر اقتصاد دیجیتال بر شفافیت، پاسخگویی و مشارکت شهروندی  •

 های کلیدی و کاربردهای آن در بخش عمومیفناوری

 گذاریمشیخط و تحلیل داده در  (Big Data) داده کلان •

 گیری و ارائه خدمات عمومی هوش مصنوعی و اتوماسیون هوشمند در تصمیم  •

 های شهری اینترنت اشیا و مدیریت هوشمند زیرساخت •

 بلاکچین در شفافیت، نظارت و مدیریت اسناد دولتی  •

 اقتصاد دیجیتال الف( عنوان درس به فارسی:  

 نوع درس و واحد  Digital Economics عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  اقتصاد کلان  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 ایها و اقتصاد شبکهپلتفرم

 های بازار دوطرفهها و مدل اقتصاد پلتفرم  •

 هاگری پلتفرم پذیری، انحصار و تنظیم رقابت •

 نقش دولت در هدایت و نظارت بر بازارهای دیجیتال  •

 گری اقتصاد دیجیتال گذاری و تنظیم مشیخط

 گری در عصر دیجیتال های تنظیم اصول و نظریه  •

 قوانین داده، حریم خصوصی و حفاظت اطلاعات  •

 های امنیت سایبری در نهادهای دولتی چارچوب •

 گیری دیجیتال پذیری در تصمیماخلاق و مسئولیت  •

 اقتصاد دیجیتال و توسعه 

 وری، رشد اقتصادی و عدالت اجتماعیشدن بر بهره تأثیر دیجیتالی •

 های مختلفهای دسترسی برای مناطق و گروه شکاف دیجیتال و چالش  •

 های دیجیتال و توانمندسازی شهرونداننقش دولت در توسعه زیرساخت •

 بازار کار و تحولات اشتغال در عصر دیجیتال 

 های موردنیاز آینده کار، مشاغل دیجیتال و مهارت •

 پیامدهای اتوماسیون بر اشتغال بخش عمومی •

 های حمایتی دولت در گذار به اقتصاد هوشمند مشیخط •

 تحول خدمات عمومی در اقتصاد دیجیتال 

 (Citizen Experience) محوری و تجربه شهروندی خدمات •

 های دولت های یکپارچه ارائه خدمات و پورتال سیستم •

 المللیطراحی خدمات دیجیتال و استانداردهای بین  •

 افزایی در بخش عمومی اقتصاد داده و ارزش

 عنوان دارایی راهبردی دولتداده به  •

 محور در بخش عمومیوکار داده الگوهای کسب  •

 تحلیل تصمیمات مبتنی بر داده  •

 های دیجیتال و ارتباطات دولترسانه

 دشهرون – گذاری و تعامل دولتمشیخط های اجتماعی در نقش رسانه  •

 هامدیریت ارتباطات دیجیتال و بحران  •

 فضای مجازی و نفوذ اطلاعاتی •

 ها و مخاطرات اقتصاد دیجیتال چالش

 تهدیدهای امنیتی و سایبری •

 کننده، دستکاری اطلاعات و چالش اعتماداطلاعات گمراه  •

 پیامدهای سیاسی و اجتماعی اقتصاد دیجیتال برای حکمرانی  •

 اخلاق، حقوق و مسئولیت اجتماعی در اقتصاد دیجیتال 

 هااصول اخلاقی مرتبط با داده و الگوریتم •

 عدالت الگوریتمی و تبعیض دیجیتال •
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 حقوق شهروندی در فضای دیجیتال •

 المللی و مطالعات موردیکاربردهای بین

 بررسی تجربه کشورهای پیشرو در دولت دیجیتال و اقتصاد هوشمند  •

 و بانک جهانی در حوزه اقتصاد دیجیتال  OECDهای اتحادیه اروپا،  مشیخط تحلیل  •

 المللی در تحول دیجیتال بخش عمومی مطالعات موردی ملی و بین  •

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

ا به  »اقتصاد د  نکهیبا توجه  فناور  ،یاستیس  لیتحل  ،ینظر  میاز مفاه  یبیدارد و ترک   یارشته ان یم  یتیماه  تال«یجی درس  و    نینو  یهایکاربرد 

  ق ی امکان درک عم  وه ی ش  ن ی. اشودیم   ه یو فعال توص  یبیترک   سیروش تدر  یریکارگبه   رد،یگیرا در بر م  یدر بخش عموم  یمطالعات تجرب

  ی امدهایپ  یو بررس  یفناور  یشناخت سازوکارها  تال،یجید  یریگمیداده، تصم  لیتحل  یهامهارت  ت یو همزمان تقو  تال یجید  اقتصاد  ینظر  یمبان

 .کندی را فراهم م تالیجید یحکمران

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15                         سال های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پژوهش کلاسی

 درصد  3۰                                                سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۴5                                                         آزمون پایانی
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1. Brynjolfsson, E., & Kahin, B. (Eds.). (2002). Understanding the digital economy: data, tools, and 

research. MIT press. 

2. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in 

a time of brilliant technologies. W. W. Norton & Company . 

3. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, platform, crowd: Harnessing our digital future. W. 

W. Norton & Company . 

4. Parker, G. G., Van Alstyne, M. W., & Choudary, S. P. (2016). Platform revolution: How networked 

markets are transforming the economy. W. W. Norton & Company . 

5. Goldfarb, A., Greenstein, S., & Tucker, C. (Eds.). (2015). The economics of digitization. University 

of Chicago Press . 

 (. اقتصاد دیجیتال، تهران: سمت.1۴۰3عاملی، سعید رضا و حاجی جعفری، مجتبی ) .6

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

آشنایی دانشجویان با مبانی مدیریت فناوری و نوآوری در بخش عمومی با تأکید بر تحول دیجیتال، نوآوری در خدمات عمومی و نقش  

 آفرین در ارتقای اثربخشی و پاسخگویی دولت. های تحول فناوری

  اهداف ویژه:

 های عمومیآشنایی با مفهوم فناوری و انواع نوآوری در سازمان •

 شناخت سطوح نوآوری )خرُد، میانه، کلان( و کاربرد آن در دولت  •

 آفرینهای تحول آشنایی با روندهای نوآورانه و فناوری •

 و دولت الکترونیک در نوآوری خدمات عمومی GovTechدرک نقش  •

 های نوآورانه متناسب با مسائل دولت حلها و طراحی راه توانایی تحلیل چالش  •

 ( و نوآوری باز و اجتماعی در بخش عمومیDesign Thinkingآشنایی با تفکر طراحی ) •

 

 ها: پ( سرفصل

 مفاهیم پایه فناوری، نوآوری و نوآوری در بخش عمومی •

 مدیریت تحقیق و توسعه و انتقال فناوری •

 های اجرایی و ارائه خدمات عمومینقش فناوری در تحول دستگاه  •

 های دولتیهای فناورانه در سازمانمدیریت پروژه  •

 سطوح نوآوری: نوآوری خرد )سازمانی(، میانه )صنفی/بخشی(، کلان )ملی/حکمرانی( •

 انواع نوآوری: محصول، فرایند، خدمات، مدیریتی، دیجیتال، نوآوری سیاستی •

( پژوهش و فناوری،  CVCگذاری خطرپدیر شرکتی )های سرمایهها، بخش خصوصی، صندوق بوم نوآوری: استارتاپزیست •

 مشی علم، فناوری و نوآوری گری دولت و نقش آن در تعیین خط های علم و فناوری، نقش تنظیم ها، پارک دهنده شتاب

 ( Public Sector Innovation Evolutionسیر تحول نوآوری و نوآوری در بخش عمومی ) •

• GovTech  و دولت نوآور، دولت الکترونیک و تحول دیجیتال 

 گیری دولت محوری و نقش هوش مصنوعی در تصمیمداده  •

 (  civic participationهای نوظهور و اثر آنها بر مدیریت دولتی و مشارکت شهروندی )فناوری •

 ( و بهبود خدمات عمومی Citizen Experienceطراحی تجربه شهروند ) •

 آشنایی با تفکر طراحی برای حل مسائل دولتی  •

 ( در بخش عمومیSocial Innovation( و نوآوری اجتماعی )Open Innovationنوآوری باز ) •

 ی و نوآور یفناور تی ری مد الف( عنوان درس به فارسی:  

 عنوان درس به انگلیسی:
Technology and 

Innovation 

Management 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 2مبانی سازمان و مدیریت) نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 سازی فناوری و نوآوری در دولت های پیاده چالش •

 مطالعات موردی •

 

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی  – یاددهی  روشت( 

 ینوآورانه، کار گروه یطراح نیروند، تمر ل یتحل ،یمطالعه مورد ،یسخنران

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  3۰                    های کلاسیهای و تمرینفعالیت -

 درصد  7۰     سالآزمون پایان نیم  -

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، رایانه، ویدئو پروژکتور

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 مدیریت نوآوری، ترجمه محمدرضا آراستی و همکاران، تهران: نشر رسا.(. 1۴۰3تید، جو و بسنت، جان ) .10

 پژوه (. مدیریت تکنولوژی. تهران: نشر آینده 1392بوشهری، علیرضا و ملکی فر، عقیل ) .11

12. Osborne, S. (2020). Public Service Innovation. Routledge. 

13. OECD Public Sector Innovation Reports. OPSI (https://oecd-opsi.org). 

 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 ملاحظات خاصی وجود ندارد. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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 ب( هدف کلی: 

و بهبود    ل یدر تحل  م یمفاه  نیو کاربرد ا  ،یو اجتماع  یاسیس  یمؤثر بر رفتارها  یو گروه  یفرد  یشناختروان   ی ندهایبا فرآ  ان یدانشجو  ییآشنا

 .یدولت تیریدر مد یو مشارکت عموم یگذارمشیخط  ،یریگمیتصم

  اهداف ویژه:

 ها در رفتار شهروندان و مدیران شناسی سیاسی و اجتماعی و کاربرد آن های روان شناخت نظریه  (1

 اجتماعی -ها و رفتارهای جمعی در محیط سیاسیها، هویت گیری نگرشتحلیل فرآیندهای شکل  (2

 ها، فرهنگ و هنجارهای اجتماعی بر رفتار سیاسی و مشارکت عمومیبررسی تأثیر رسانه  (3

 گذاری و مدیریت دولتیمشیگیری و حل تعارض در خط شناختی فرآیندهای تصمیمارزیابی روان  (۴

 شناسی برای بهبود مشارکت شهروندان، پاسخگویی و اثربخشی مدیریتیتحلیل و کاربرد مفاهیم روان  (5

 المللی مرتبط با مدیریت و حکمرانی توانمندسازی دانشجویان در بررسی و نقد تجربیات ملی و بین  (۶

 

 ها: پ( سرفصل

 شناسی سیاسی و اجتماعیمبانی روان 
 شناسی سیاسی و اجتماعیتعریف و تاریخچه روان  •

 مشی شناسی و خط رابطه روان  •

 شناسی در تحلیل رفتارهای سیاسی و اجتماعی در مدیریت عمومیکاربرد روان •

 شخصیت و رفتار سیاسی

 های شخصیت و تأثیر آن بر رفتار سیاسی و مشارکت عمومینظریه •

 گیری در مدیریت عمومیشناختی تصمیمهای روان مدل •

 توسعه سیاسی و اجتماعی در طول زندگی

 شدن سیاسیفرآیندهای اجتماعی •

 ها و رفتارهای شهروندی تأثیر تجربیات زندگی بر نگرش  •

 ها و هویت اجتماعینگرش

 های سیاسی گیری و تغییر نگرششکل •

 هویت فردی و گروهی و تأثیر آن بر رفتارهای مدیریتی و سیاسی •

 مشارکت سیاسی و شهروندی 

 شناختی مؤثر بر مشارکت سیاسی فرآیندهای روان  •

 گیری جمعی ها، شناخت و احساسات در تصمیم نقش انگیزه  •

 شناسی سیاسی و اجتماعیروان  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Political and Social عنوان درس به انگلیسی:

Psychology 
 نوع درس و واحد   

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 گیری در مدیریت عمومیتصمیم

 گذاری مشیهای خط گیریفرآیندهای شناختی در تصمیم  •

 گذاران مشیگیری مدیران و خط ها در تصمیمنقش هیجانات و ارزش •

 ها و ارتباطات سیاسیرسانه

 ها و رفتار شهروندان ها بر نگرشتأثیر رسانه  •

 گذاری عمومیمشیرسانی در خطها و اطلاع رسانه •

 مشی عمومیهای اجتماعی و خط هویت 

 های قومی، مذهبی، جنسیتی و تأثیر بر رفتارهای مدیریتیهویت  •

 هویت جمعی و مشارکت اجتماعی •

 اجتماعی -تعارض و حل اختلاف در محیط سیاسی

 های تعارض اجتماعی و سیاسینظریه •

 گیری گروهی های حل اختلاف و تصمیمتکنیک •

 های اجتماعی ها و شبکه شناسی گروه روان 

 مشی و مدیریتپویایی گروهی در خط  •

 گیریهای اجتماعی در فرآیندهای تصمیم ها و شبکه نقش گروه  •

 گذاریمشیافکار عمومی و خط 

 تحلیل نگرش عمومی و مشارکت شهروندان  •

 گذاری و مدیریت دولتی مشینقش افکار عمومی در خط  •

 شناخت و پردازش اطلاعات سیاسی

 فرآیندهای شناختی در تحلیل اطلاعات سیاسی  •

 گیری مبتنی بر اطلاعات در مدیریت عمومیتصمیم •

 انگیزش و رفتار سیاسی

 انگیزش شهروندان و مدیران در مشارکت عمومی  •

 ها و هنجارها در رفتار سیاسی و اجتماعینقش ارزش •

 فرهنگ سیاسی و اجتماعی

 فرهنگ سازمانی و اجتماعی و تأثیر بر رفتار مدیریتی •

 آموزش و ترویج فرهنگ مشارکت •

 مشی شناسی خطاخلاق و روان 

 گیری مدیریتی اصول اخلاقی در تصمیم  •

 رفتار مسئولانه و پاسخگو در مدیریت دولتی  •

 مطالعات موردی و کاربردی 

 گیری جمعی های مشارکت شهروندان و تصمیم بررسی نمونه  •

 المللی در مدیریت و حکمرانی تحلیل تجربیات ملی و بین  •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 
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  ی ندهایرفتارها و فرآ  ل یمهارت تحل  ازمندیاست و هم ن   ی نظر  میهم شامل مفاه  یو اجتماع  یاسیس  یشناسدرس روان   ت یکه ماه  ییاز آنجا

و    ینظر  قیدرک عم  جادیروش امکان ا  نی. اشودیم  شنهادیپ  یبیترک   سیروش تدر  باشد،یم  یدولت  تیریمد  طیدر مح  یو اجتماع  یاسیس

  یی از الگوها  یریگ. بهره کندیرا فراهم م  یعموم  تیریو مد  یگذارمشیدر خط   یریگمیحل مسئله و تصم  ل،یحلت  ییتوانا  تیهمزمان تقو

  ی اهداف نقش مؤثر ن یدر تحقق ا تواند یم «یتعامل یهاو »ارائه  ارانه«یفعال و هم یریادگی»  «،یو مطالعات مورد شده ت یهدا یهامانند »بحث 

 کند. فایا

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15                         سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پژوهش کلاسی

 درصد  3۰                                                سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۴5                                                         آزمون پایانی
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ، انتشارات سمت شناسی سیاسیروان (، 1۴۰2برزگر، ابراهیم ) .7

 انتشارات سمت ی، با نگرش به منابع اسلام یاجتماع یروانشناس(، 139۶سالاری فر و همکاران ) .8

نشر   ، شهرزاد، مفتوح ؛ اشرف یعل ترجمه نظری،  (،قیافراد و مصاد  ،ها تیموقع) یاسیس یروانشناس (،1۴۰1) کیپاتر د یوید، هاوتن .9

 قومس

 . انتشارات بعثت، یاسیس یروانشناس (1۴۰1ی )علی، انیآشت یفتح .10

11. Osborne, D., & Sibley, C. G. (Eds.). (2022). The Cambridge handbook of political psychology. 

Cambridge University Press. 

12. Huddy, L., Sears, D. O., Levy, J. S., & Jerit, J. (Eds.). (2023). The Oxford handbook of political 

psychology (3rd ed.). Oxford University Press. 

13. Jost, J. T., & Sidanius, J. (Eds.). (2004). Political psychology: Key readings in social psychology. 

Psychology Press. 

1۴. Forgas, J. P., Fiedler, K., & Crano, W. D. (Eds.). (2015). Social psychology and politics. Psychology 

Press. 

15. Iyengar, S., & McGuire, W. J. (Eds.). (1993). Explorations in political psychology. Duke University 

Press. 

1۶. Crawford, J. T., & Jussim, L. (Eds.). (2018). The politics of social psychology. Routledge. 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

-یعموم  یهامشارکتشراکت و  و نظارت بر    یاجرا  ل،یتحل  ،یطراح  یهاچارچوب  یو عمل  یدرک نظر  یبرا  انیدانشجو  یتوانمندساز

  .یو حکمران یمال ،یحقوق ،یکارا، از منظر اقتصاد یعموم یهارساختیمنظور ارائه خدمات و زبه   یخصوص

  اهداف ویژه:

 های مختلف خدمات عمومیدر بخش  خصوصی–عمومی هایشراکت شناخت ساختارها و انواع  .1

 خصوصی–عمومی هایشراکت گیریدرک منطق اقتصادی، مالی و نهادی شکل  .2

 خصوصی–عمومی هایشراکت  گذاری مرتبط بامشیهای حقوقی و خطآشنایی با چارچوب  .3

 ها و روابط میان دولت و بخش خصوصیتشخیص بازیگران کلیدی، نقش  .4

 خصوصی–عمومی هایشراکت  و تحلیل ریسک در (Value for Money) های ارزیابی ارزش اقتصادیآگاهی از روش  .5

 (و غیره   BOT  ،BOO ،DBFOM) های قراردادیها و مدل های تأمین مالی پروژه شناسایی روش .6

 خصوصی–عمومی های شراکت هایمحیطی و اجتماعی در پروژه تحلیل مسائل اخلاقی، زیست  .7

 خصوصی–عمومی هایشراکت  المللی موفق و ناموفقآشنایی با الگوها و تجربیات ملی و بین  .8

 ها: پ( سرفصل

کار به  خصوصی -مشارکت عمومی  خصوصی در اقتصاد عمومی؛ چرا و چه زمان -عمومی  های شراکت  تعاریف، انواع و نقش .1

 شود؟ گرفته می

  خصوصی -عمومی  هایشراکت  برای گذاریمشیخطهای های اقتصادی و انگیزه نظریه .2

 خصوصی –عمومی  شراکت قوانین، قراردادها، نهاد اجرای برنامه :خصوصی –مشارکت عمومی  الزامات نهادی و قانونی برای .3

قواعد شفافیت، مقابله با فساد،  ) خصوصی -عمومی   هایشراکت  ای برایگذاری ملی و منطقه مشیطراحی چارچوب خط .4

 ( نفعانمشارکت ذی

 .شناسایی، شواهد بخشی، انتخاب پروژه مناسب :خصوصی -مشارکت عمومی  چرخه عمر پروژه  .5

  سنجی اولیهتحلیل تقاضا و مطالعات امکان .6

 (  گذارانها و سرمایه، نقش بانک project finance ،SPV) تحلیل مالی پروژه و ساختار تامین مالی .7

 .گذاریفایده، ابزارهای سنجش و قیمت -، تحلیل هزینهValue for Money  مفهوم .8

 ( و غیره   DBFOM ،BOT ،concession : ساختار) هاشناسایی و تخصیص ریسک .9

 .های حل اختلاف و نکات حاکمیتیها، مکانیزماصول طراحی قرارداد، ضمانت  .10

های  و مکانیسم (KPIs) های عملکرد قراردادبرداری؛ شاخص مدیریت پروژه و قراردادی در مرحله ساخت و بهره  .11

 .انگیزشی/جریمه

 خصوصی   -کت عمومی شرامدیریت  الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Public–Private 

Partnership 

Management 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مبانی مدیریت دولتی نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 .دهی؛ نقش نهادهای عمومی و بخش خصوصینظارت مقرراتی، نظارت مالی و گزارش .12

 .خصوصی -مشارکت عمومی  در (SESAs/ESIA) های پایداری، محیط زیست، حقوق بشر و مدیریت اثرات اجتماعیجنبه  .13

 .شمول اجتماعی، تعامل با جوامع محلی و جبران خدمات عمومی .14

 .ونقل، آب و فاضلاب، سلامت، آموزش(خورده: حملهای موفق و شکست مطالعات موردی منتخب )نمونه  .15

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

جانبه میان مدرس، دانشجویان و محتوای آموزشی طراحی شده است. ی تعامل سه ی، فرایند یادگیری بر پایه خصوص– در درس مدیریت مشارکت عمومی 

 .شودهای گروهی کاربردی انجام می المللی و پروژهوگوهای کلاسی، مطالعات موردی از تجارب ملی و بینگیری از تدریس تحلیلی، گفتآموزش با بهره

ی، ضمن درک  خصوص–مشارکت عمومی  هایهای نهادی، و ساختارهای مالی و قراردادی پروژهها، چارچوبمشی خطدر این مسیر، دانشجویان با تحلیل  

گذاری عمومی را مشی خط گیری در ی، و تصمیمحقوق –های تفکر سیستمی، تحلیل اقتصادیی، مهارت خصوص–مفاهیم نظری و عملی مشارکت عمومی 

 .کنندتقویت می 

های زیرساختی مبتنی بر همکاری دولت ای در طراحی و اجرای پروژههای حرفهاین رویکرد، پیوندی مؤثر میان دانش نظری مدیریت دولتی و توانمندی

 کند.و بخش خصوصی ایجاد می 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1. Grimsey, D., & Lewis, M. K. (2004). Public Private Partnerships: The Worldwide Revolution in 

Infrastructure Provision and Project Finance. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing. ISBN: 978-

1843765103. 

2. Yescombe, E. R. (2011). Public-Private Partnerships: Principles of Policy and Finance. Oxford: 

Butterworth-Heinemann (Elsevier). ISBN: 978-0080965378. 

3. Yong, H. K. (Ed.). (2010). Public–Private Partnerships Policy and Practice: A Reference for 

Sustainable Implementation. London: Commonwealth Secretariat. ISBN: 978-1849290289. 

 نشر دانشگاه امام صادق )ع( ی، حسن موسوی،احمد  ی موس ی(،و مطالعات مورد ینظر  ی مبانی )خصوص ی مشارکت عموم .4

 ی آموزش عال یزیموسسه پژوهش و برنامه رحمید جاودانی،  ی ،خصوص ی مشارکت عموم .5

 ، نشر مجدمحسن علیجانی ، بایسته های قراردادهای مشارکت عمومی خصوصی  .6

انتشارات دانشگاه  ی، احمد ی موسی، بتیفرشاد ه ، ی رودپشت یرهنما دونیفر، نهاآ ی مال نیبا تمرکز بر تام ی خصوص ی مشارکت عموم تیریمد .7

  ی آزاد اسلام

 راه دان. انتشارات ، تهران: بودجه ریزی دولتی: نظریه ها ، اصول و کاربردها از تنظیم تا کنترل(، 1۴۰3مقیمی سید محمد )فصل دوم کتاب:  .8

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

ها آن   یقراردادها، به منظور توانمندساز  تیریمد  یهاو چارچوب   یدولت  یهااصول حاکم بر سازمان  ،یحقوق ادار  یبا مبان  انیدانشجو  ییآشنا

 . یها در بخش عمومپروژه   تیریو مد  نیقوان حیصح  یاجرا ،یریگمیدر تصم

  اهداف ویژه:

 ی و ادار یاسیس یهاو تفاوت سازمان یحقوق ادار نیادیبن میبا مفاه ییآشنا .1

 ی دولت یهاسازمان  اراتیو اخت فیساختار، وظا درک .2

 آن  یو آثار حقوق ی سلسله مراتب ادار شناخت .3

 ی کارمندان و مقامات دولت فیحقوق و تکال ییشناسا .4

 ی ادار اتیبه تخلفات و شکا یدگیرس یهاروش یبررس .5

 و مقننه بر اداره  ییقضا ،یمل یهانظارت  لیتحل .6

 ی خدمات عموم تیریو مقررات مهم در حوزه مد ن یبا قوان ییآشنا .7

 هاآن   تیریو نحوه مد ی دولت ی اصول و الزامات قراردادها درک .8

 یحل مسائل عمل یبرا  یدر حقوق ادار قی تحق یهاروش یریکارگبه   ییتوانا .9

 ها: پ( سرفصل

 اهداف و حوزه کاربرد  ف،یقراردادها: تعر تیریو مد ی بر حقوق ادار  یامقدمه •

 ها ها و تعامل: تفاوتیاسیو سازمان س یادار سازمان •

 و اصول حاکم بر آن  یحقوق ادار یهاهینظر •

 ی کارمندان و مقامات دولت فیو تکال حقوق •

 ار یاخت ضیو عدم تمرکز در ادارات و تفو تمرکز •

 و قواعد حاکم بر آن ی ادار یهاسازمان انواع  •

 آن  یو آثار حقوق  یمراتب ادار سلسله •

 و تخلفات کارکنان  ی ادار اتیبه شکا یدگیرس •

 ی دولت یهاو مقننه بر سازمان ییقضا ،یمل نظارت •

 قانون برنامه و بودجه ،یقانون محاسبات عموم ،ی: قانون اساسیدی کل نیقوان •

 ی خدمات کشور تیریو مد یو مقررات استخدام  نیقوان •

 ندها ی: اصول، الزامات و فرایادار یقراردادها تیریمد •

 از فساد یریشگی و پ  یسلامت ادار فنون •

 حقوق اداری و مدیریت قراردادها  الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Administrative Law 

and Contract 

Management 

 نوع درس و واحد   

 نظری   پایه   نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 هادر سازمان یادار-یاسیمقامات س گاه یو جا  یکشور ماتیتقس •

 یکاربرد یهانمونه  لیو تحل  یدر حقوق ادار ق یتحق روش •

 ی دولت یهاقراردادها در سازمان ت یریو مد یادار نی قوان ی: اجرایمورد مطالعات •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

  ی ها و قراردادهاسازمان  تیریها در مدو هم کاربرد آن  یو مقررات دولت ی حقوق ادار  ینظر میدرس هم شامل مفاه  ت یماه   نکه یبا توجه به ا

حل    ن،یقوان   ل یتحل  ییتوانا  ت یو همزمان تقو  ی نظر  ق یدرک عم  جادیروش امکان ا   ن ی. اشودی م  شنهادیپ  یبیترک   س یاست، روش تدر  یدولت

 ی و مطالعات مورد  شده ت یهدا  یهامانند »بحث   ییاز الگوها  یریگ. بهره کندیرا فراهم م  یتیریمد  یهاط یدر مح  یسازمیتصمو    یمسائل حقوق

 فا یا  یدرس نقش مؤثر ی در تحقق اهداف آموزش تواند یم «یتعامل یهاو »ارائه  «یفعال و گروه یریادگی»  «،یدولت ی ها و قراردادهااز پرونده 

 کند.

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  15سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پژوهش کلاسی

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 
 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 . ، انتشارات سمتیحقوق ادار(، 1373)  منوچهر، طباطبائى مؤتمنى .14

 .، انتشارات سمت حقوق قراردادها(، 139۶)  نیعبدالحسی، رویش .15

   .دادگستر نشر،  ی اداری(، حقوق قراردادها1۴۰3) رستمی، ولی .16

 انتشارات میر  ی )برای دانشجویان رشته مدیریت دولتی(،حقوق ادار(، 1389)  محمد ، مقدم بایشک .17

 ی  خدمات کشور تیریقانون مد .18

19. Craig, P., & de Búrca, G. (2020). EU Administrative Law (3rd ed.). Oxford University 

Press. 

20. Rosenbloom, D. H., Kravchuk, R. S., & Clerkin, R. M. (2022). Public Administration: 

Understanding Management, Politics, and Law in the Public Sector (8th ed.). Routledge. 

21. Arrowsmith, S. (2014). Public Procurement: Regulation, Practice, and Law (3rd ed.). 

Edward Elgar Publishing. 

22. Breyer, S. G., Stewart, R. B., Sunstein, C. R., Vermeule, A., & Herz, M. (2020). 

Administrative law and regulatory policy: Problems, text, and cases (9th ed.). Aspen 

Publishing. 

23. Nash, R. C., Schooner, S. L., O’Brien, K. R., & Edwards, D. A. (2021). Administration of 

government contracts (6th ed.). Wolters Kluwer Law & Business. 

24. Barnett, H. (2002). Law and administration (4th ed.). Cambridge University Press. 

25. Craig, P., & Blackshield, T. (2024). Administrative Law: Context and Critique (5th ed.). 

Federation Press. 

26. Rosenbloom, D. H. (2023). Administrative Law for Public Managers (3rd ed.). Routledge. 

27. Hickman, K. E. (2022). Understanding Administrative Law (7th ed.). Carolina Academic 

Press. ISBN 978-1-5310-0449-1 

28. Rainey, H. G. (2009). Governing Contracts: Challenges and Opportunities for Managers. 

Jossey-Bass. 
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29. Cooper, P. J. (2002). Governing by Contract: Challenges and Opportunities for Public 

Managers. CQ Press. 

30. Jones, J. T. (2017). Government Contract Law: The Deskbook for Procurement 

Professionals (4th ed.). American Bar Association. 

31. Cibinic, J., Nagle, J. F., & Nash, R. C. (2025). Administration of Government Contracts 

(6th ed.). Wolters Kluwer. 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ت. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر اس
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 ب( هدف کلی: 

 ی حسابرس   گاهیاست تا بتوانند جا  ی در بخش عموم  ی حسابرس  یهااهداف و روش   م،یبا مفاه  ی دولت  تیریرشته مد  انیدانشجو  یی درس، آشنا  نیهدف ا

  ت یرعا  ،ی مال  یهای کنند، انواع حسابرس  لیرا تحل  یی اجرا  یهادستگاه   ی داخل  یهاو کنترل   ندهایکشور را درک کرده، فرآ  ی و نظارت   ی در نظام مال  ی دولت

   مطابقت داشته باشند. ی حسابرس یهادر ارائه گزارش ی الملل نیو ب ی مل یو استانداردها ی را بشناسند و با چارچوب قانون  یو عملکرد

 

  اهداف ویژه:

 انواع حسابرسی در بخش عمومی )مالی، رعایت، عملکردی( و تفاوت آن با حسابرسی بخش خصوصی  شناخت  .1

 المللی مرتبط  چارچوب قانونی و سازمانی حسابرسی دولتی در ایران و استانداردهای بین آشنایی با  .2

 های اجرایی های داخلی و مدیریت ریسک در فرآیند حسابرسی دستگاه نقش کنترل تحلیل  .3

   ای در حسابرسی بخش عمومی مسئولیت حسابرس و الزامات اخلاقی حرفهآشنایی با  .4

 تحلیل و ارزیابی گزارش حسابرسی بخش عمومی شامل اظهار نظرها، بندهای تاکید بر مطلب خاص و سایر بندهای توضیحی  .5

 ها: پ( سرفصل

 مقدمه و مفاهیم پایه حسابرسی بخش عمومی  .1

 تعریف حسابرسی دولتی و جایگاه آن در نظام مالی کشور * 

 تفاوت حسابرسی بخش عمومی و بخش خصوصی*

 اهداف و ضرورت ارائه خدمات حسابرسی و اطمینان بخشی *

 چارچوب قانونی و سازمانی حسابرسی دولتی در ایران .2

 قانون محاسبات عمومی و قانون دیوان محاسبات *

 داری کل و ذیحسابان در حسابرسینقش دیوان محاسبات، خزانه  *

 (ISSAI) المللی مرتبط با حسابرسی بخش عمومیاستانداردهای ملی و بین  *

 انواع حسابرسی در بخش عمومی .3

 (Compliance Audit) حسابرسی مالی و رعایت *

 (Performance / Operational Audit) حسابرسی عملکردی و عملیاتی *

 های اجراییها و کاربردهای هر نوع حسابرسی در دستگاه تفاوت  *

 کنترل داخلی و مدیریت ریسک در بخش عمومی  .4

 های اجراییساختار کنترل داخلی در دستگاه  *

 حسابداری و حسابرسی دولتی الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Government 

Accounting and 

Auditing 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 2) اصول حسابداری نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 های مالی و عملیاتی شناسایی و ارزیابی ریسک  *

 های داخلی در بهبود کیفیت حسابرسی نقش کنترل  *

 های اجراییفرآیند حسابرسی در دستگاه .5

 آوری شواهد ریزی حسابرسی و جمعبرنامه  *

 ها گیری، آزمون رعایت و تحلیل داده نمونه  *

 ها مستندسازی کار حسابرسی و تهیه کاربرگ *

 گزارشگری و ارائه گزارش حسابرسی بخش عمومی .6

 ها و اظهار نظرها انواع گزارش  *

 بندهای تأکید بر مطلب خاص و سایر بندهای توضیحی *

 نحوه ارائه گزارش به مدیریت و ارکان راهبری  *

 ای و مسئولیت حسابرس در بخش عمومی اخلاق حرفه .7

 ای و استقلال حسابرسالزامات اخلاق حرفه  *

 مسئولیت در برابر تقلب و اشتباهات مالی *

 گویی و شفافیت در نظام مالی دولتی پاسخ *

 های عملیمطالعات موردی و تجربه  .8

 های واقعی دیوان محاسباتتحلیل نمونه گزارش *

 بررسی خطاهای مالی رایج و اقدامات اصلاحی  *

 ارائه پروژه عملی تحلیل یک دستگاه اجرایی  *

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

دارد و   یو تعامل ه یرابطه دوسو یگریکه هر ضلع با د ردیگیشامل مدرس، دانشجو و محتوا شکل م یریادگیبا مثلث  یریادگیدرس،  نیدر ا

  ، ی بخش عموم  یدر حسابرس  انیدانشجو  یبه اهداف درس و توانمندساز  ی ابیدست  ی است. برا  ی مؤثر ضرور  ی ریادگی  ی تعامل برا  ن یا  ت یتقو

 ی و استانداردها  یدر کلاس و مباحثه مستمر درباره مسائل حسابرس  انیاز جمله مشارکت فعال دانشجو  شود؛یبه کار گرفته م  یمتنوع  یهاروش

 ی کارگاه  یهاو پروژه   یگروه  یهاتیفعال  سک،یر  تیریو مد  یمال  یها گزارش  یابیمرتبط با ارز  یعمل فیو تکال  هانیتمر  ،یبخش عموم

بحث درباره چالش یحسابرس  ندیفرآ  یتجربه عمل  یبرا و راهکارها،  بررس  ،یدولت  یحسابرس  ییاجرا  یها  از   یواقع  یمطالعات مورد  یو 

نمونه   وان ید  یهاگزارش و  ایالمللن یب  ی هامحاسبات  تقو  کرد یرو  ن ی.  تحل  ت یموجب  تصم  ، یلیتفکر  مهارت   یریگم یتوان   یعمل   یهاو 

 . شودیم یدولت یحسابرس یواقع ط یدر مح ان یدانشجو

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 .های اجراییدستورالعمل حسابرسی مالی و رعایت در دستگاه  (1398) دیوان محاسبات کشور .1
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 .قانون محاسبات عمومی کشور و قانون دیوان محاسبات جمهوری اسلامی ایران .2

 .تهران: دانشگاه علامه طباطبایی .حسابداری بخش عمومی (1395) باباجانی، جعفر .3

 .های دیوان محاسبات(استانداردهای حسابرسی بخش عمومی )نشریه (1393) سازمان حسابرسی .4

 .تهران: دانشگاه خوارزمی .حسابداری و حسابرسی دولتی ( 1395) حسینی عراقی، سید حسین .5

۶. INTOSAI (2022). ISSAI Framework for Public Sector Auditing. 

7. Jacqueline Reck, Suzanne Lowensohn, Earl Wilson (2018). Accounting for Governmental & 

Nonprofit Entities. McGraw-Hill. 

8. Hayes, R., Wallage, P., & Gortemaker, H. (2014). Principles of Auditing: An Introduction to 

International Standards on Auditing. Pearson. 

9. OECD (2019). Public Sector Auditing and Accountability Framework. 

1۰. Bierstaker, J., Brody, R., & Pacini, C. (2006). Auditing in the Public Sector: Practices and 

Challenges. 

11. Knechel, W. R., Vanstraelen, A., & Zerni, M. (2015). Auditing: Assurance & Risk. 

Routledge. 

12. Gruber, J. (2019). Public Finance and Public Policy (6th Edition). Macmillan. 
 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

سازمان در  فرایند  مدیریت  بنیادین  مفاهیم  با  دانشجویان  مدل آشنایی  طراحی،  تحلیل،  در  آنان  توانمندسازی  و  دولتی  بهبود  های  و  سازی 

 .فرایندهای ارائه خدمت در بخش عمومی

  اهداف ویژه:

های بنیادین آن در چارچوب  و تمایز آن با مدیریت سنتی و همچنین تفاوت  (BPM) مفاهیم پایه مدیریت فرایند:  شناخت مفاهیم پایه •

 .بخش عمومی نسبت به بخش خصوصی را درک کنند

سازی، مراحل اصلی چرخه مدیریت فرایندهای دولتی )شناسایی، مدلسازی، تحلیل، طراحی مجدد، پیاده  BPM: ه آشنایی با چرخ •

 .ها را توضیح دهندو پایش( را بیاموزند و کاربرد آن 

ناکارآمدی  • تواناییهاتشخیص  گلوگاه   :  فعالیت تشخیص  تکرار  ناکارآمدی ها،  و  بر  ها،  مبتنی  دولتی  فرایندهای  در  رایج  های 

 .بروکراسی سنتی را کسب کنند

آشنا شده   BPMN (Business Process Model and Notation) ابزارهای استاندارد مدلسازی فرایند مانند   : باسازیمدل •

 .های ساده فرایند را کسب کنندو توانایی رسم مدل 

دیجیتال • شناخت  تحول  فناوری:  و  الکترونیک  دولت  اطلاعات،  نوظهورفناوری  ساده  (GovTech) های  در  تحول  را  و  سازی 

 .فرایندهای عمومی تحلیل کنند

 .رسانی، شفافیت و پاسخگویی دولتشناخت ارتباط مدیریت فرایند با اهدافی چون کیفیت خدمت : ارتباط با حکمرانی •

 .های دولتیای بر ارائه مطالعه موردی و طراحی نقشه فرایند برای یک مورد واقعی در سازمانپایه  : تسلطسازیکاربردی •

 

 ها: پ( سرفصل

 آشنایی با مفاهیم پایه مدیریت فرآیند     •

 ماهیت فرآیندهای بخش عمومی و تفاوت با بخش خصوصی     •

 شناسایی و تعریف فرآیندهای دولتی    •

  BPMN سازی فرآیند: آشنایی مقدماتی بامدل    •

  (AS-IS) تحلیل وضعیت موجود   •

  (TO-BE) طراحی وضعیت مطلوب   •

 ها و سنجش عملکرد فرآیندهای دولتی  شاخص    •

 های ساده و کاربردی(  های دولتی )روشبهبود فرآیند در سازمان   •

 سازی فرآیندهای بخش عمومی فناوری و دیجیتالی    •

 یدر بخش عموم ندی فرا تی ری مد الف( عنوان درس به فارسی: 

 نوع درس و واحد   Public Sector Process Management عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  طراحی ساختار و سازماندهی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 استانداردسازی خدمات و فرآیندها     •

 سازمانی در دولت  مدیریت فرآیندهای بین    •

 ها در بخش عمومی یکپارچگی داده و سیستم   •

 ها و موانع رایج اصلاح فرآیند در دولت  چالش    •

 مطالعات موردی ساده از ایران     •

 تجربه کشورهای موفق در اصلاح فرآیند     •

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی  – یاددهی  روشت( 

 های واقعیتدریس مباحث نظری همراه با مثال •

 تحلیل مطالعه موردی داخلی و خارجی  •

 های فردی و گروهیاجرای تمرین  •

 ارائه کوتاه دانشجویان برای تحلیل یک فرایند بخش عمومی •

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  ۴۰                    سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  ۶۰     سالآزمون پایان نیم  -

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1۴. Dumas, M., Rosa, L. M., Mendling, J., & Reijers, A. H. (2018). Fundamentals of business process 

management. Springer. 

. ترجمه: عادل آذر  (یو مطالعات مورد  م یکسب و کار )مفاه  ی ندهایمجدد فرا  ی مهندس  ( 1۴۰2، اس. )بالاسوبر امانیانآرو و   راداکریشنان .15

 و سعید جهانیان. تهران: سمت.

 ی.  زیو برنامه ر تیریآموزش و پژوهش مد یموسسه عال. تهران: تا عمل یاز تئور :ندیفرآ  تیریمد(. 1393مرتضوی، مهدی ) .16

مندل  .17 جان  لاروزا،  مارچلو  دوماس،  ر  نگ،یمارلون  کار  ی ندهایفرا  تیریمد  ی مبان(.  1399)  جرزیهاجو  و  ترجمه  کسب  محمدحامد  ، 

 . انتشارات دانشگاه تهران.رهنمافرد دمحسنیس ،ییدهو یدریح لیجعفرزاده، جل

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 . ملاحظات خاصی وجود ندارد

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است. 
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 ب( هدف کلی: 

 آشنایی با روش های برنامه ریزی و کنترل پروزه در شرایط قطعی و احتمالی. -

 آشنایی با استانداردها و نرم افزارهای مدیریت پروژه. -

  اهداف ویژه:

 تاریخچه مدیریت پروژه  -

 برنامه ریزی و کنترل پروزه در شرایط اطمینان کامل. -

 برنامه ریزی و کنترل پروزه در شرایط احتمالی. -

 آشنایی با استانداردها و نرم افزارهای مدیریت پروژه. -

 ها: پ( سرفصل

 تعاریف و مفاهیم اساسی در مدیریت پروژه.   -

 رهبری نیروی انسانی و ارتباطات در مدیریت پروژه.  -

 ریزی منابع پروژه.  برنامه -

 بندی پروژه. بندی و هزینۀ پروژه، چگونگی تنظیم زمانتعیین زمان -

 تعاریف و مفاهیم شبکه و طریقه ترسیم شبکه پروژه.   -

 محاسبه مسیر بحرانی و زمان های شروع، پایان و شناوری.   -

 برسی هزینه و زمان تخصیص فعالیت با توجه به منابع محدود.   -

 مدیریت ریسک پروژه.  -

 گزارش پیشرفت کار و کنترل پروژه.  -

 گزارش پیشرفت پروژه، تعیین انحرافات و گزارش عملکرد.  -

 .   PERTبرنامه ریزی پروژه به روش   -

 .  MS Project  ،Primaveraآشنایی با برنامه های کامپیوتری مدیریت پروژه نظیر  -

 

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب  

نماید. در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه و  

یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد. روش مدرس بر مشارکت مستمر کلاسی،   تعاملی دارند و  برای

تمرین و تکالیف کلاسی، کارگروهی، بحث کلاسی، بررسی مطالعات موردی و سایر روش ها بر حسب صلاحدید مدرس متناسب با اهداف  

 یادگیری درس قابل استفاده است. 

 پروژه تی ری مد عنوان درس به فارسی: (الف

 نوع درس و واحد  Project Management عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه   نیاز:دروس پیش 

 عملی   تخصصی الزامی - نیاز:هم دروس 

 2 عداد واحد:ت
 

 عملی -نظری  تخصصی اختیاری

  نامه رساله / پایانپروژه/ 

   اشتغال پذیری-مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور.

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (، مدیریت و کنترل پروژه، جهاد دانشگاهی .1393حاج شیر محمدی، علی ) .1

 ها )سمت(. (، مدیریت پروژه، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه 1388عاصمی پور، محمدجواد ) .2

3. Gray Heerkens، (2002) project Management، McGraW- Hill. 

4. Harold Kerzner (2017)، Project Management: A Systems Approach to Planning، Scheduling ، 

and Controlling، Wiley. 

 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

استفاده    در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه 

 کرد. 

  

https://www.amazon.com/Harold-Kerzner/e/B001H6PLZU/ref=sr_ntt_srch_lnk_6?qid=1510152614&sr=8-6
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 ب( هدف کلی: 

آشنایی دانشجویان با مبانی، مفاهیم، ساختارها و رویکردهای نوین مدیریت خدمات عمومی، توانمندسازی برای تحلیل، طراحی و ارزیابی 

 های نو. محوری و فناوری های دولتی با تأکید بر کیفیت، پاسخگویی، عدالت ارائه خدمات در سازمان

  اهداف ویژه:

 شناخت ماهیت خدمات عمومی و تمایز آن از خدمات بخش خصوصی •

 ، حکمرانی نوین، ارزش عمومی(NPMفهم رویکردهای تاریخی و معاصر مدیریت بخش عمومی )اصلاحات،  •

 توانایی تحلیل زنجیره ارزش ارائه خدمات دولتی  •

 آشنایی با طراحی خدمت، استانداردگذاری و سنجش کیفیت خدمات  •

محوری، مشارکت شهروندان، نوآوری در بخش عمومی، تفکر  های نوین خدمات عمومی: تحول دیجیتال، داده شناخت چالش  •

 طراحی

 المللی و ارائه راهکارهای بهبود های ملی و بین توانایی تحلیل نمونه  •

 

 ها: پ( سرفصل

 شناسی، مفاهیم پایه و اهمیت خدمات عمومیجایگاه  •

 ماهیت بخش عمومی و تمایز خدمات عمومی با خدمات کشوری و بخش خصوصی  •

 NPMسیر تحول مدیریت خدمات عمومی: از بوروکراسی وبر تا  •

 ( و دولت پاسخگو Public Valueرویکرد ارزش عمومی ) •

 ( در بخش عمومی Service Designگذاری و طراحی خدمت )مشیخط •

 زنجیره ارزش خدمات دولتی و تحلیل فرایندهای ارائه خدمت  •

 های جدید( و مدل  SERVQUALهای سنجش )ها و مدل کیفیت خدمات عمومی: ابعاد، شاخص •

 (Citizen Experienceاستانداردهای خدمات دولتی و تجربه شهروند ) •

 آفرینی ارزش در ارائه خدمات مشارکت شهروندان و هم •

 نوآوری و بهبود خدمات عمومی: نوآوری اجتماعی و نوآوری باز  •

 ، هوش مصنوعی GovTechهای نو در خدمات عمومی: دولت الکترونیک، فناوری   •

 مدیریت خدمات عمومی   الف( عنوان درس به فارسی: 

 نوع درس و واحد   Public services management عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  مبانی مدیریت دولتی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 
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 تفکر طراحی و طراحی خدمات عمومی •

 مدیریت عملکرد در خدمات عمومی و داشبوردهای حکمرانی •

 ای در ارائه خدماتشفافیت، پاسخگویی و اخلاق حرفه •

 پذیرهای آسیب پذیری خدمات برای گروه عدالت اجتماعی و دسترس •

 تحلیل و مرور قانون خدمات کشوری و اصلاحات نظام اداری در ایران با تأکید بر مدیریت خدمات عمومی •

 ( …نام، مجوز، خدمات سلامت، تأمین اجتماعی ومطالعه موردی ملی: تحلیل یک خدمت عمومی در ایران )ثبت  •

 های جهانی موفق: استونی، دانمارک، سنگاپور، بریتانیا و...تجربه  •

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی  – یاددهی  روشت( 

 های واقعیتدریس مباحث نظری همراه با مثال •

 تحلیل مطالعه موردی داخلی و خارجی  •

 ( Service Blueprintاجرای تمرین طراحی خدمت )  •

 های خدمات عمومی ایرانبحث گروهی درباره چالش •

 ارائه کوتاه دانشجویان برای تحلیل یک خدمت •

 دعوت از کارشناس دولتی )در صورت امکان(  •

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  3۰             سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  7۰                                       سالآزمون پایان نیم  -

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1. Osborne, S. (2020). Public service logic: Creating value for public service users, citizens, and 

society through public service delivery. Routledge. 

2. Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2017). Public management reform: A comparative analysis-into the 

age of austerity. Oxford university press. 

3. Denhardt, J. V., & Denhardt, R. B. (2015). The new public service: Serving, not steering. 

Routledge. 

۴. Pestoff, V. (2018). Co-production and public service management: Citizenship, governance and 

public services management. Routledge. 

 . تهران: سمت خدمات اتیعمل تیریمد(. 1398فکور ثقیه، امیرمحمد و نصرتی، سعید ) .5

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 ملاحظات خاصی وجود ندارد. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 اشتغال پذیری  -های دروس مهارتیویژگی
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 ب( هدف کلی: 

های اجرایی ها و دستگاه های عملی و عمومی موردنیاز سازمانای از مهارتتوانمندسازی دانشجویان کارشناسی مدیریت دولتی در مجموعه 

 ای در محیط کار.برای حضور حرفه 

  اهداف ویژه:

 ای، اداری و سازمانیتوانایی نوشتن متون حرفه  •

 تسلط بر اصول ارائه اثربخش و سخنوری سازمانی •

 نویسی کاربردیآشنایی با مستندسازی و گزارش  •

 های اداری فراگیری اصول مذاکره و مدیریت تعارض در موقعیت  •

 آشنایی با تشریفات و آداب سازمانی •

 جلسه توانایی دبیری مؤثر جلسات و نگارش صورت •

 های دولتیای مناسب محیط آشنایی با زبان و رفتار حرفه  •

 

 ها: پ( سرفصل

 های عمومی سازمانی و الزامات محیط کار دولتی  مهارتاهمیت و جایگاه    •

 های نوشتاری سازمانی اصول و مهارت    •

 جلسه، ایمیل سازمانی ای: مکاتبات اداری، صورت نگارش حرفه   •

 سازی داده و آشنایی با ابزارهای بصریهای دولتی  نویسی کاربردی در سازماناصول گزارش    •

 اصول مستندسازی و ثبت اطلاعات در محیط اداری    •

   های ذهنی مختلف از مباحث سازمانی چکیده نویسی و تهیه نقشه    •

 های سخنوری و ارائه شفاهی در سازمان مهارت    •

 ای  ارائه اثربخش: ساختار، طراحی اسلاید، اجرای حرفه   •

 های سازمانی اصول و فنون مذاکره در محیط    •

 های واقعی اداری  مدیریت تعارض در موقعیت    •

 اداره جلسه، مستندسازی مصوبات  های پیش از جلسه، تهیه دستور جلسه، هماهنگیریزی، دبیری جلسات: برنامه    •

 ای  حرفه ات و اخلاقارتباطو  آداب سازمانی: پوشش، گویش    •

 های عمومی سازمانیمهارت الف( عنوان درس به فارسی: 

 Organizational عنوان درس به انگلیسی:

General Skills 
 نوع درس و واحد   

 نظری   پایه   نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۶4 تعداد ساعت: 
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 فردی در سازمان ای و ارتباطات بین رفتار حرفه   •

 کاری در محیط اداری  مدیریت زمان و نظم    •

 های عمومی سازمانیکاربردهای ابزارهای هوشمند در تقویت مهارت  •

 :  و عملی  اربردیهای ک تمرین   •

o  دانشجو یک گزارش واقعی/نمونه رسمی را بازنویسی  سازی متن  ایسازی و حرفه بازطراحی یک گزارش اداری: اصلاح ساختار، ساده(

 کرده و نسخه استاندارد ارائه دهد.( 

o ی جلسه رسمصورت   دی با  یانو دانشجو  کندی جلسه کوتاه برگزار م  ک ی)مدرس    شدهی سازه یجلسه شب  ک یجلسه کامل از  صورت   ک ی  هیته  

 (. سدیبنو

o ( کندی م لیتبد یارا به نسخه حرفه یو ساختار ی نگارش خطاهایبا  یا)دانشجو نامه اشتباه/نامناسب یمکاتبه ادار کی  ی سیو بازنو لیتحل. 

o ( ی دینکات کل انیو ب دیاسلا ی )تمرکز بر طراح ی گزارش سازمان کی یبرا یاحرفه  دیاسلا 5و ارائه  ی طراح. 

o (شودی هدفمند انجام م یسخنور نیانتخاب و تمر یموضوع ساده ادار کی) ریبا هدف اقناع مد یاقهیدق  3ارائه  کی یاجرا. 

o ب  یسازه یشب تعارض  موضوع اختلاف   ک یدرباره    ی واحد سازمانیا چند  دو    نیمذاکره  اختلاف درباره تخصی و حل   ایبودجه    ص ی)مثلاً 

 .( کنندی م یرا بازی سازمانی مختلف نقش واحدهادانشجویان ؛ یا طراحی و بازطراحی ساختار پروژه یبندزمان

o یاصفحهک ی»گزارش  هیته» (One-Page Report)  (یموضوع ادار کی دیمف یساز)خلاصه  ریمد یبرا  و چکیده مدیریتی. 

o جلسه.( ثبت مکاتبات، گزارش روزانه، صورت  کاربرگ)مثلاً   ساده در سازمان ندیفرآ کی یمستندسازکاربرگ  ی طراح 

o ارتباط   ایدار، مثل نحوه پوشش  مشکل   تیموقع  کی  یان)دانشجوی  ارفتار حرفه   شنهادیو پ  ی واقع  تیموقع  کی  ل ی: تحلی آداب سازمان  ی اب یارز

 .(کندی و اصلاح م لیرا تحل ،ی ررسمیغ

o ارتباطی نقشه    هیته  (Communication Map  )صحبت کند.(   ی و با چه هدف   ی درباره چه موضوع  ،ی با چه کس  ی )چه کسی  جلسه ادار  کی 

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی  – یاددهی  روشت( 

 .یکار گروه ،یمحتوا، مطالعه مورد دیتول نیها، تمرنمونه  لیتحل ،یسخنران •

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  9۰                    سال های و تمرین کلاسی در طول نیم فعالیت -

 درصد  1۰                                                         سالآزمون پایان نیم  -

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1. OECD (2017), Skills for a High Performing Civil Service, OECD Public Governance Reviews, OECD 

Publishing, Paris. 

2.  Atkinson, C. (2007). Beyond Bullets Points: using Microsoft® Office PowerPoint® 2007 to create 

presentations that inform, motivate, and inspire. Microsoft Press. 

3. Duarte, N. (2010). Resonate: Present visual stories that transform audiences. John Wiley & Sons. 

 

 ای. ترجمه مریم عرضی، تهران: آریانا قلم.(. مذاکره حرفه1395)  وی هوآو  یلمایکل بنولی  .4
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 ، تهران: آریانا قلم.فر  ینب ایلع  -رضا صادق ای. ترجمه (. ارائه حرفه1395) ایلین پینکاس  .5

 ، تهران: آریانا قلم. فر ینب  ایلع  -رضا صادق ای. ترجمه (. ارتباطات حرفه1395) جیمز اُرورک .6

اردلی، وحید) .7 اداری روش(.  1۴۰2خلیلی  نگارش  و  نویسی  نوین درست  اداری  های  انتشارات جهاد  )آئین نگارش مکاتبات  تهران:   .)

 دانشگاهی. 

 (. مدیریت تعارض و مذاکره. تهران: سمت.1387رضاییان، علی ) .8

 . مهربانتهران: انتشارات  ( ،جلد 12)پژوهشنامه مدیریت  ،(139۴)رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .9

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 . ملاحظات خاصی وجود ندارد

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 ب( هدف کلی: 

در   یتیریمد  یریگم یگزارش، ارائه و تصم  ه یداده، ته  ل یتحل  یبرا  یتیری مد  ی افزارها و ابزارهااز نرم   یدر استفاده عمل  انیدانشجو  یتوانمندساز

 .یسازمان یهاطیمح

  اهداف ویژه:

 وکاردر زمینه مدیریت و کسب Office (Excel, Word, PowerPoint) افزارهای ای با نرم توانایی کار حرفه .1

 مهارت در مدیریت داده و تجزیه و تحلیل ساده آن با ابزارهای کاربردی .2

 ( ساده، مدیریت پروژه  BI افزارهایداشبورد، نرم )  آشنایی با ابزارهای نوین مدیریتی .3

 ها به شکل بصری ای و ارائه داده توانایی تهیه گزارش مدیریتی حرفه .4

 هاآشنایی با امنیت اطلاعات و حریم خصوصی در مدیریت داده  .5

 سازی شده های واقعی یا شبیهها و پروژه های عملی دانشجو با تمرینتقویت مهارت .6

 ها: پ( سرفصل

 افزار در مدیریت مقدمه و اهمیت نرم .1

 گیری و مدیریت افزار در تصمیمنقش فناوری و نرم  •

 ها های اطلاعات مدیریت و کاربرد آن آشنایی با سیستم •

2. ICDL  های پایه کامپیوتری و مهارت 

 هامدیریت فایل و داده  •

 اینترنت، ایمیل و ابزارهای ارتباطی •

 امنیت و حریم خصوصی اطلاعات  •

3. Microsoft Word  ایهای حرفهو تهیه گزارش 

 بندی، سبک گزارش، جدول، نمودار قالب •

 روش ارائه اطلاعات مدیریتی و اداری •

4. Microsoft Excel  مقدماتی و پیشرفته 

 ها ورود و مدیریت داده  •

 توابع پایه و پیشرفته )مالی، آماری، منطقی( •

• Pivot Table سازی، ، فیلتر، مرتبConditional Formatting 

 های سازمانینمودارها و تحلیل داده  •

 تحلیل داده و داشبورد مدیریتی  •

 نرم افزارهای کاربردی در مدیریت  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Practical Softwares in عنوان درس به انگلیسی:

Management  
 نوع درس و واحد   

 نظری   پایه   نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 3 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۶4 تعداد ساعت: 
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 Excel طراحی داشبورد ساده با •

 ، گزارش مدیریتیKPI نمودارهای •

 ( Google Data Studio  یا  Power BI) ساده  BI معرفی ابزارهای •

5. Microsoft PowerPoint  و ارائه اطلاعات 

 طراحی اسلایدهای مدیریتی و تجسم داده  •

 گیرندگانبرای ارائه تصمیم  (Data Storytelling) ساخت داستان داده  •

 بندی  مدیریت پروژه و زمان  .6

 ( Microsoft Project / Trello / Asana) معرفی ابزارهای پایه مدیریت پروژه  •

 بندی، گانت چارت، تخصیص منابع جدول زمان  •

 هاکارگاه عملی / تمرین .7

 سازی شده کار با داده واقعی یا شبیه  •

 تهیه گزارش مدیریتی  •

 پروژه پایانی .8

 تحلیل داده سازمانی )فرضی یا واقعی( •

 تهیه گزارش مدیریتی کامل با نمودار و داشبورد  •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 کلاسی مرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 
 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  2۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  2۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  2۰ پروژه کلاسی 

 درصد  ۴۰آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تاپ برای هر دانشجو کامپیوتر / لپ 

 Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint) افزارهاینرم

 BI (Power BI ،Google Data Studio) افزارهاینرم

 سازی شده یا نمونه واقعی برای تمرینشبیه   داده های

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

•  Walkenbach, J. (2015). Excel 2016 Bible. Wiley. 

•  Winston, W. L. (2017). Microsoft Excel Data Analysis and Business Modeling. Microsoft Press. 

•  Power BI documentation (Microsoft). https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi 

•  Few, S. (2012). Show Me the Numbers: Designing Tables and Graphs to Enlighten. Analytics Press. 

•  Rob, P., & Coronel, C. (2015). Database Systems: Design, Implementation, & Management (11th 

ed.). Cengage Learning. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است

https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi
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 ب( هدف کلی: 

وکار و نقش  با هدف آشنایی دانشجویان با مفاهیم بنیادین کارآفرینی، انواع کسب « کسب و کار یاندازو راه  ینیکارآفر یهامهارت درس » 

محور و نوآورانه را در دانشجویان کند تا نگرش خلاق، فرصتآن در توسعه اقتصادی و اجتماعی طراحی شده است. این درس تلاش می

ایده  تبدیل  برای  را  آنان  و  کرده  فعالیت تقویت  به  شکل ها  مراحل  با  دانشجویان  دوره،  طول  در  سازد.  آماده  مولد  اقتصادی  گیری، های 

های اساسی شوند. همچنین مهارتوکارهای کوچک و کارآفرینانه آشنا میریزی، سازماندهی، مدیریت، بازاریابی و تأمین مالی کسب برنامه

ای، مسئولیت  بد. این درس بر اهمیت اخلاق حرفهیاپذیری، خلاقیت، کار گروهی و حل مسئله در آنان پرورش میگیری، ریسکمانند تصمیم 

اجتماعی، و استفاده از دانش و فناوری در موفقیت کارآفرینی تأکید دارد. در نهایت، هدف آن تربیت نیروی انسانی کارآمد، خودباور و 

 .خلاق برای ایجاد اشتغال و تحقق توسعه پایدار در جامعه است

  اهداف ویژه:

 . ینیوکار و کارآفرمختلف کسب  یانواع و ساختارها  م،یبا مفاه  انیدانشجو ییآشنا .1

 .یاقتصاد ت ینسبت به کار و فعال انه یجونگرش مثبت، خلاق و فرصت  تیتقو .2

 .نانهیکارآفر یوکارهاکسب  یاندازمدل و راه  یطراح ،یپردازده یمراحل ا آموزش .3

 و کنترل.  تی هدا ،یسازمانده ،یزیرشامل برنامه یتیریمد یهامهارت  یارتقا .4

 کوچک و نوآور.  یوکارهادر کسب  یو بازرگان  یفن ،ید یتول یهات ی با فعال ییآشنا .5

 .سکیر تیریو مد یگذارهیسرما ،یمال نیدر حوزه تأم انیدانشجو یتوانمندساز .6

 . ینیدر کارآفر  محورییو تفکر دانا یاجتماع یریپذت ی مسئول ،یااخلاق حرفه  جیترو .7

 ها: پ( سرفصل

 وکارآشنایی با مفاهیم کسب ▪

 .شوندهای جوامع بشری و نقش جامعه اطلاعاتی در تحولات اقتصادی آشنا میدانشجویان با ویژگی •

 .شودعنوان موتور محرک پیشرفت و توسعه پایدار بررسی میاهمیت دانایی و دانش به  •

 .گرددوکار در ابعاد اقتصادی و اجتماعی معرفی میمفهوم، ماهیت و انواع مختلف کسب •

 .گیردها مورد تحلیل قرار میوکار و مراحل تکامل و رشد آن های کسب مدل •

 .شناسندوکار در ایران و جهان را میدانشجویان فضای عمومی و محیط رقابتی کسب •

 وکار ها به کسبنگرش  ▪

 .شودهای فردی و اجتماعی نسبت به کار و فعالیت اقتصادی تبیین میانواع نگرش •

 .گرددهای تاریخی آن بررسی میموانع نگرش مثبت به کار در فرهنگ ایرانی و ریشه  •

 .شودوکار تحلیل میهای فرهنگی مانند تقدیرگرایی، زهدگرایی و فردگرایی بر نگرش به کسب تأثیر ارزش •

 .گیرداهمیت اخلاق کار، تلاش، نظم و پشتکار در موفقیت اقتصادی مورد تأکید قرار می •

 کسب و کار  یاندازو راه ین ی کارآفر یهامهارت  الف( عنوان درس به فارسی:

 Entrepreneurship and Business عنوان درس به انگلیسی:

Start-up Skills 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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 .شودبخش معرفی میعنوان نگرشی تعالیدیدگاه اسلام درباره کار، تولید و کسب روزی حلال به  •

 کارآفرینی چیست و کارآفرین کیست؟  ▪

 .شودمفهوم، تاریخچه و اهمیت کارآفرینی در توسعه اقتصادی و اجتماعی بررسی می •

 .گرددانواع کارآفرینی شامل فردی، سازمانی، اجتماعی و فناورانه تشریح می •

 .شودخواهی تحلیل میپذیری و استقلالطلبی، ریسکهای شخصیتی کارآفرینان مانند توفیق ویژگی •

 .شودنقش خلاقیت، نوآوری و فنون پرورش خلاقیت در موفقیت کارآفرینان تبیین می •

 .شوندگیری روحیه و عملکرد کارآفرینانه شناسایی میعوامل رفتاری و تجربی مؤثر در شکل •

 وکارهای کارآفرینانهگیری کسباندازی و شکل چگونگی راه ▪

 .شودوکارهای کوچک و نوآور برای رشد اقتصادی توضیح داده میمزایا و ضرورت ایجاد کسب  •

 .گرددگیری، رشد و بلوغ آن بررسی میوکار و مراحل شکلچرخه حیات کسب •

 .شونددانشجویان با فرایند کارآفرینی از شناسایی فرصت تا اجرای ایده آشنا می •

 .گردندها معرفی میها و تعاونی ساختارهای مختلف مالکیت و انواع شرکت  •

 .شودوکار و مراحل قانونی تأسیس و اخذ مجوز فعالیت آموزش داده مینحوه تنظیم برنامه کسب  •

 وکارهای کارآفرینانه های مدیریتی در کسبفعالیت ▪

 .شودوکارهای نوپا تشریح میریزی راهبردی در کسب مفاهیم و مراحل برنامه  •

 .شودها و واحدهای کاری بررسی میاصول سازماندهی و ساختاردهی به تیم •

 .شودهای کارآفرینانه آموزش داده میمدیریت منابع انسانی و روابط کار در محیط  •

 .گرددهای رهبری، انگیزش و هدایت نیروی انسانی تقویت میمهارت •

 .شوندوکارهای کارآفرینانه معرفی میهای کنترل، نظارت و ارزیابی عملکرد در کسب روش •

 وکارهای کارآفرینانه های تولیدی و فنی در کسبفعالیت ▪

 .شوندوکار آشنا میدانشجویان با اهداف و وظایف مدیریت تولید در کسب  •

 .شودهای تولید از سنتی تا تولید ناب بررسی میسیر تکامل سیستم •

 .شوندسازی فرآیندهای تولید مانند مهندسی مجدد و ارزش معرفی میهای بهبود و بهینه روش •

 .شودابزارهای کنترل کیفیت مانند شش سیگما، کایزن و استانداردهای ایزو آموزش داده می •

 .گرددوری در ارتقای عملکرد تولیدی تبیین می اهمیت بهبود مستمر و بهره  •

 وکارهای کارآفرینانه های بازرگانی در کسبفعالیت ▪

 .شودوکار تشریح میمفهوم و اهمیت مدیریت خرید و تأمین در کسب  •

 .گرددها بررسی میکنندگان و مدیریت موجودی فرآیند خرید، انتخاب تأمین  •

 .شوداصول بازاریابی، فروش و ارتباط با مشتریان در محیط رقابتی آموزش داده می •

 .شوندهای توسعه بازار و برندآفرینی آشنا میدانشجویان با استراتژی •

 .شودوکار بررسی مینقش تجارت الکترونیک و فناوری اطلاعات در مدیریت بازرگانی کسب •

 وکارهای کارآفرینانه های مالی در کسبفعالیت

 .شوندوکارهای نوپا آشنا میدانشجویان با مفهوم و اهمیت مدیریت مالی در کسب  •

 .شودمنابع مختلف تأمین مالی شامل داخلی و خارجی بررسی و مقایسه می  •

 .شودوکار آموزش داده میها در پایداری کسب بندی، جریان نقدی و کنترل هزینه نقش بودجه  •

 .شوندگذاران آشنا میهای تأمین سرمایه از طریق وام، شرکا و سرمایه دانشجویان با روش •
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 .شودریزی مالی و مدیریت مؤثر منابع برای رشد کارآفرینی تحلیل میاهمیت برنامه  •

 وکارهای کارآفرینانه گذاری در کسبمنابع تأمین مالی و سرمایه

 .شوندگذاری خطرپذیر معرفی میهای سرمایهوکار، شرکا و شرکتگذاران از جمله فرشتگان کسب انواع سرمایه •

 .شودآمیز آموزش داده میهای تأمین مالی شامل عرضه عمومی سهام و جذب سرمایه مخاطره روش •

 .شوندهای اعتباری بررسی میمنابع داخلی تأمین مالی مانند سود انباشته، لیزینگ و کارت •

 .شودوکار تحلیل میاهمیت انتخاب ترکیب مناسب منابع مالی برای رشد پایدار کسب  •

 .شودنقش نهادهای حمایتی مالی در توسعه کارآفرینی و ایجاد اشتغال تبیین می •

 وکارهای کارآفرینانه های تأمینی و ایمنی در کسبفعالیت

 .شوندمحور آشنا میهای کار انساندانشجویان با اصول مهندسی عوامل انسانی و طراحی سیستم •

 .شود های شغلی آموزش داده میسنجی برای پیشگیری از آسیبمباحث فیزیولوژی کار، ارگونومی و تن  •

 .گیرداهمیت ایمنی محیط کار و شناسایی خطرات فیزیکی و انسانی مورد بررسی قرار می •

 .شودها آموزش داده میای برای حفاظت از داراییاصول مدیریت ریسک و استفاده از ابزارهای بیمه  •

 .شوندوکار آشنا میها در پایداری کسب های اجتماعی و بازرگانی و نقش آن دانشجویان با انواع بیمه  •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

با محتوا و    فهم،  ارتقای  آن  هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال 

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را کند. استفاده از روشمی

 .کندتقویت کرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  2۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  2۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  2۰ پروژه کلاسی 

 درصد  ۴۰آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ( ، مبانی کارآفرینی ، تهران: انتشارات فر اندیش.1۴۰3احمدپور، محمود ؛ مقیمی، سید محمد ) .1

 ( ، نظریه های کارآفرینی ، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.1۴۰3مقیمی ، سید محمد؛ وکیلی، یوسف؛ اکبری، مرتضی ) .2

 قلم. ا(. خلق مدل کسب و کار، ترجمه غلامرضا توکلی و همکاران، تهران: آریان1398، ایو )پیگنیور، الکساندر و اوستروالدر .3

(. شرکت شکست ناپذیر. ترجمه مهدی محمدی، امیر شریفیان 1۴۰1، آلن )تیاسمفرد و    مبل،یات  ،، ایو  پیگنیور، الکساندر و  اوستروالدر .4

 انتشارات اینوتولز.پور. تهران: و علیرضا هاشم

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 ب( هدف کلی: 

و    ی میت  ،یدر سطح فرد  یگریمرب  یر یکارگمؤثر و به   یتیرینقش مد  یفا یا  یلازم برا  یهاها و نگرش درس، توسعه دانش، مهارت  ن یهدف ا

   .است هادر سازمان داریتحول و رشد پا ،یریادگیعملکرد،  ی با هدف ارتقا یسازمان

  اهداف ویژه:

 . یفرد یزمان و اثربخش تیریفشار، مد تیریمد ،یشامل خودآگاه یشخص  یهاو بهبود مهارت  ییشناسا •

 .یامؤثر و ارتباطات حرفه ام یفعال، ارائه پ دنی شن ،یرکلامیو غ یکلام یهاشامل مهارت  یارتباط  یهاییتوانا توسعه •

 . یکار طیو مؤثر در مح یاخلاق  ماتیمسائل و اتخاذ تصم حل •

 و سازمان.  میعملکرد، قدرت و نفوذ در ت تیریمد زش،یشامل انگ یتیریمد یهامهارت یریکارگبه  •

 .یتعارض، مذاکره مؤثر و مقابله با مقاومت سازمان تیریمد ،یمیشامل کار ت یو سازمان  یگروه یهامهارت  توسعه •

 و آموزش.  نگی آن از مشاوره، منتور زیو تما یسازمان یگریمرب ه یپا میبا مفاه ییآشنا •

 (.یگریقدرتمند، بازخورد مؤثر، قرارداد مرب ی)گوش دادن فعال، پرسشگر یگریمرب  یدیکل یهامهارت یریکارگبه  •

 (. یابیهدف، توافق، اجرا، بازخورد، ارز  نییدر سازمان )تع یگریمرب ند یفرآ یو اجرا یطراح •

 مداخلات مناسب. شنهادیو پ  یو گروه یمیت یگریمرب لیتحل •

 در سازمان. یو رهبر یگریمرب یاحرفه  یهاو چارچوب  یبا اصول اخلاق ییآشنا •

 آن. یاثربخش یابیو ارز یسازمان یگریدر مرب  یو نوآور ی از فناور یریگبهره  •

 ها: پ( سرفصل
 های شخصی و خودآگاهیمهارت .1

 اثربخشی فردی و بهبود فردی •

 خودآگاهی و مدیریت فشار  •

 بندی مدیریت زمان و اولویت  •

 فردی های ارتباطی و بینمهارت .2

 ها و شخصیت فردیویژگی •

 های ارتباطی کلامی و غیرکلامیمهارت •

 ارائه پیام مؤثر و شنیدن فعال •

 ای گیری و اخلاق حرفه حل مسئله، تصمیم .3

 شناسایی مسائل و تحلیل مشکلات  •

 اتخاذ تصمیمات مؤثر و اخلاقی •

 یسازمان یگری نرم و مرب یهامهارت  الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Soft Skills And  
Organizational 

Coaching 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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 ای در محیط سازمانیهای اخلاق حرفهچارچوب •

 های مدیریتی و انگیزش مهارت .4

 مدیریت عملکرد و ارزیابی کارکنان •

 استفاده از قدرت و نفوذ در سازمان •

 گرایی توسعه رهبری و حرفه  •

 گری سازمانیهای مربیاصول و مدل .5

 گری تعریف، تاریخچه و حوزه کاربرد مربی •

 گری با منتورینگ، مشاوره و آموزش تفاوت مربی •

 ( گری کوانتومیگری سیستمی، مربی، مربیGROW) گریهای مربی ها و نظریه مدل •

 گری های مربیفرآیند و مهارت .6

 گری و تعیین اهداف قرارداد مربی •

 گریطراحی جلسات و ابزارهای مربی •

 پذیری، حمایت و چالش های کلیدی: گوش دادن فعال، پرسشگری قدرتمند، بازخورد مؤثر، ایجاد آگاهی، مسئولیت مهارت •

 گری تیمی و گروهیمربی .7

 تحلیل تعاملات گروهی و تیمی •

 طراحی و اجرای مداخلات تیم •

 های حمایتی و نقش مربی در تیمشبکه  •

 گری رهبری و توسعه سازمانی مربی .8

 توسعه رهبران و انتقال قدرت  •

 دیدگاه استراتژیک و رشد سازمانی •

 محوری، هوش مصنوعی(گری آنلاین، داده گری )مربیفناوری و نوآوری در مربی •

 گیری و ارزیابی اثربخشی اندازه  .9

 ها و نتایج عملکردیشاخص •

 بازگشت سرمایه و مطالعه موردی  •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  3۰ سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  15 پروژه کلاسی 

 درصد  ۴5آزمون پایانی 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

تهران:      الوانی، عباس ابراهیمی و علی جمالی،  الوانی، سید مهدیترجمه    های مدیران.(. توسعه مهارت1392)  نیروب  و بومر    ،   نی بالدو .1

 . انتشارات سمت

 های نرم، ترجمه پروانه یوسفی و تورج اله وردی، تهران: نشر دکسا.(. راهنمای کاربردی مهارت1۴۰3المونت، ریچارد ) .2
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 ، تهران، نشر کتاب مهربان تیریمد یحرفه ا یآموزش مهارت ها(، 1۴۰۰نداف، مهدی ) .3

و کاربردها(،    یمبان  م،ی)مفاه  یمنابع انسان  تیریاثربخش در مد  یکردیرو  یگری(، مرب139۶عبدالصمد )  ،یخدام  ؛ یدمهدیس  ،یالوان .4

 .یتهران: سازمان انتشارات جهاد دانشگاه

، تهران:  یزند  یکرم  هیسمو    ساز  تی حسان چ،  یاسیال  یقنبر محمد(. مربی شدن، ترجمه  1۴۰1)  یسیتر،  رینکل یسو  جاناتان  ،  پسمور   .5

 انتشارات جهاد دانشگاهی. 

، تهران:    ی منابع انسان  یدر آموزش و بهساز   یگر  ی (، مرب1395)ه یسم  ،یاباصلت، دانشمندن  ،یواجارگاه، کورش؛ خراسان  یفتح .6

 رانیا یصنعت قاتیمرکز آموزش تحق

 . مهربانتهران: انتشارات  ( ،جلد 12)پژوهشنامه مدیریت  ،(139۴)رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .7

8. Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. New York: Bantam Books. 

9. Robinson, M. (2012). The Five Dysfunctions of a Team. San Francisco: Jossey-Bass. 

10. Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is Emotional Intelligence? In P. Salovey & D. J. Sluyter (Eds.), 

Emotional Development and Emotional Intelligence: Educational Implications. New York: Basic Books. 

11. Dale Carnegie Training. (2015). How to Win Friends and Influence People. New York: Simon & 

Schuster. 

12. Starr, J. (2016). The Coaching Manual: The Definitive Guide to the Process, Principles and Skills of 

Personal Coaching. Pearson Education. 

13. Whitmore, J. (2017). Coaching for Performance: Growing Human Potential and Purpose – The Principles 

and Practice of Coaching and Leadership. Nicholas Brealey Publishing. 

14. Hunt, J. M., & Weintraub, J. R. (2017). The Coaching Organization: A Strategy for Developing Leaders. 

Sage Publications. 

15. Lencioni, P. (2002). The Five Dysfunctions of a Team: A Leadership Fable. Jossey-Bass. 

16. Athanasopoulou A & Dopson S. (2015). Developing Leaders by Executive Coaching: Practice and 

Evidence. Oxford University Press. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

استفاده  در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه  

 کرد. 
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 کاربینی  الف( عنوان درس به فارسی:

 نوع درس و واحد   Job Survey عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه   نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی   نیاز:هم دروس 

 1 تعداد واحد:
 

 ◼عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  ◼اشتغال پذیری -مهارتی 32 تعداد ساعت: 

 موارد دیگر:  کارگاه   سمینار   آزمایشگاه   علمی  و بازدید سفراگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟: 

 

 هدف کلی: ( ب

و   انگیزه و توان مهارتی افزایشو    آن فضاهای شغلی مرتبط با    ل یوتحله یشاهده و تجزم  ورشته    به مباحث تئوریایجاد نگاه عملی  

 دانشجویان  پذیری ال اشتغ

  اهداف ویژه:

 آشنایی با مشاغل مرتبط با رشته   -

 منجر به تولید یا ارائه خدمات یهات یروند جریان کار و فعال و های مرتبط با رشته آشنایی با محیط واقعی کار -

   هاسازمان ینان و مدیرانکارآفرگران، نعت صآشنایی با  قال تجربه و انت -

 آشنایی با جایگاه شغلی موردنظر و نقش آن در مأموریت آن حوزه شغلی -

 آشنایی با موضوعات و مسائل شغل موردنظر مانند ایمنی، سختی و پیچیدگی کار -

 مختلف محیط واقعی کار مانند: فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی  یهاآشنایی با مولفه  -

 برای احراز شغل موردنظر   ازیموردن یهای ستگیآشنایی با شا -

در آن از طریق آشنایی با مزایا و امتیازات   ینیآفرو تحول برای فعالیت در حوزه شغل مرتبط با رشته  یان کارشناسیانگیزه دانشجو  یارتقا -

 حوزه شغلی 

 ها: پ( سرفصل

 ای در کاربینی، تعاریف و مفاهیم اولیه کاربینی مقدمه -

واحدهای مرتبط  ،  هایشکده مشاوره مدیریت، اندمانند مراکز  مدیریت  های مرتبط با حرفه  محیط    با  انیدانشجو  ییآشناکاربینی و   -

   هاها و شرکتسازمانتمامی مدیریتی در 

 دانشگاه از بیرون یا و  دانشگاه قر در مستتبط رمآشنایی با واحدهای فناور   -

 تجربه   صاحب  گران و مدیران، صنعت کارآفرینانآشنایی با  -

 صنعتی و سازمانی  محیطهای و آشنایی با کاربینی -

 ی و....( بردارادداشت ، یدادنگوشی دیدن، پرسیدن، هامهارت ی ارتباطی، هامهارتی کاربینی )هامهارت -

 ورد نظر برای بازدید و شناخت م محیط کار  و  بر سازمانناظر قوانین و مقررات   -

 افراد شناسایی توانایی، تجربیات و تیپ شخصیتی  -

 زی شغلی ریغلی و طرح ، گروه شی کارهای ژگیوآن، شرایط کار و  ند یفراشغل و  شناسایی و ارزیابی -

 ی شغلیهازه یانگو   هاجاذبه مسائل فرهنگی و اجتماعی شغل و   -
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 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

استاد  تدریس مطالب بخش - مربوطه توسط  مبتنو  های  برگزاری  بر بحث  یآموزش  مبتنعلمی،    هایمناظره   و مشارکت،  بر    ی آموزش 

 مشاهده محیط کار از نزدیک

آموزش خدمت  ،  بر تفکر  یآموزش مبتنعلمی،    هایمناظره   ، آموزش مشارکتی، برگزاریآموزش پروژه محور،  بر بحث  یآموزش مبتن -

 و شیوه گردش علمی. محور

 پذیرد. ت با رشته صور های کاری مرتبطساعت آن بایستی جهت بازدید از محیط  8ساعت است که حداقل  32مدت زمان این درس  -

 و افراد صاحب تجربه برگزار شود.  ساعات دیگر درس در قالب سمینارهای شغلی ترجیحا با حضور کارآفرینان، مدیران مراکز -

 را  فراهم کند.   رشته های شغلی مرتبط با ظرفیت و امکانات و ارتباطات دانشگاه شرایط حضور دانشجویان در محیط توجه به با  مدرس، -

ظرفیت و امکانات و ارتباطات دانشگاه سمینارهای مختلف شغلی را در دانشگاه برگزار و  امکان حضور صاحبان  توجه به  با    مدرس، -

 سازمانی را دانشگاه فراهم نماید.  -یا حوزه صنعتی رشته کسب و کار و کارآفرینان مرتبط با 

، مشاوره مدیریتمراکز  ها،  شرکت  ،هاهای اجرایی، سازماندستگاه های عملی دانشجو به ارائه گزارش بازدید از  بخش دیگری از فعالیت  -

 اختصاص یابد. ند آن مان و  ها، اندیشکده بنیانهای دانششرکتواحدهای فناور و  

 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  ۴۰   (و مشارکت و انگیزه جلساتدر بازدیدها و  میزان حضور) سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد   ۶۰                                                           اربینی کهای  فعالیتارزشیابی بر اساس گزارش تکمیل شده                

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 و تکمیل فرم کاربینی در انتهای دوره  نهادها معرفی دانشجو به یکی از 

 ( منابع علمی پیشنهادی:  چ

 .  آهاکاربینی، انتشارات  . (1393، )فریدون یگانه، سیده افروز موسوی، شیوا جلیلی سعدآباد .1

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 باید امکانات، متناسب با نوع معلولیت دانشجو و افراد با نیازهای ویژه، در محیط آموزشی در نظر گرفته شود.

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

ساعت عملی آن باید به شکل حضوری   2۰ساعت است قابلیت ارائه به شکل الکترونیکی را دارد و    12صرفاً بخش نظری این درس که حدود  

 باشد. 
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 ب: هدف کلی

، یادگیری دانشجو بر اساس تجربه عملی (Internship and Experiential Learning course )   زیآمودرس یادگیری تجربی و کار

های  ای و عملی تلفیق شود. دانشجویان در رشته های حرفهدر محیط واقعی سازمان طراحی شده است تا دانش نظری مدیریت با شایستگی 

با فرآیندهای سازمانی مرتبط   (Concrete Experience phase)  مدیریت دولتی، بازرگانی، صنعتی و مالی ابتدا در مرحله تجربه عینی

گذاری، در مدیریت  مشیگیری و خط تصمیم و   ، منابع انسانیفرآیندهای اداری، شوند: در مدیریت دولتی با ساختارهابا رشته خود مواجه می

حلیل  بازرگانی با زنجیره تأمین، بازاریابی و فروش، در مدیریت صنعتی با تولید، عملیات و کیفیت، و در مدیریت مالی با بودجه، حسابداری و ت

ها و فرآیندهای عملیاتی آشنا های واقعی، با چالشمالی. در این مرحله، دانشجو با مشاهده مستقیم، انجام وظایف محوله و مشارکت در پروژه 

تجربه (Reflective Observation phase)  گریبازتابو    تأملدر مرحله    .شودمی دانشجو  ارزیابی  ،  و  مقایسه  را تحلیل،  های خود 

انتقال استخراج کند. سپس در  های عملی قابلها و تهدیدهای محیط کاری را شناسایی کرده و درسکند تا نقاط قوت، ضعف، فرصتمی

های مدیریتی ها و نظریه های تجربی با چارچوبها و تحلیل ، یافته (Abstract Conceptualization phase)سازی انتزاعیه مفهوممرحل

 Active)  در مرحله کاربست فعال   .های کاربردی ویژه هر رشته را درک کنندشوند تا دانشجویان بتوانند الگوها، اصول و مدل پیوند داده می

Experimentation phase) های  حلها، بهبود فرآیندها و ارائه راه ها، اجرای پروژه گیریهای تحلیلی خود را در تصمیم، دانشجو یافته

به کار می  تجربه عملی  این طریق  از  و  نوین خلق میگیرد  تجربی و  ای  یادگیری  ادغام  این  است.  بعدی  یادگیری  کند که آغازگر چرخه 

ای ها، مدیریت منابع، کار تیمی، ارتباط حرفه ای مانند حل مسئله، تحلیل داده های کلیدی حرفهسازد تا مهارت کارورزی، دانشجویان را قادر می

ای فاصله میان دانش دانشگاهی و نیازهای واقعی بازار رشته در نتیجه، این رویکرد میان  .و اخلاق سازمانی را در زمینه رشته خود تقویت کنند

های مؤثر مدیریتی در دهد و آنان را برای ایفای نقش ای دانشجویان را ارتقا میهای حرفهپذیری و شایستگیدهد، اشتغال کار را کاهش می

   ه«  ۶3855ت  /  ۶2987» شماره    به  مصوبه هیئت وزیران جمهوری اسلامی ایران  .سازدهای دولتی، خصوصی، صنعتی و مالی آماده میسازمان

بخشی، تأکید بر  با ایجاد چارچوب قانونی و میان ،  ی و نوسازی دروس عملی و مهارتی دانشجویانبا هدف بازطراح    1۴۰۴/  ۰۴/  25مورخ  

کند و آنان را برای ورود  آموزی دانشجویان ایفا می ای در تقویت یادگیری تجربی و مهارت کننده تجربه عملی و نظارت مستمر، نقش تعیین 

 .سازدهای دولتی، خصوصی و صنعتی آماده میهای مدیریتی در سازمانمؤثر به بازار کار و تصدی مسئولیت

 :اهداف ویژه

مهارت  .1 مدیریتتقویت  عملی  مهارت   :های  شد  قادر خواهد  برنامهدانشجو  مانند  مدیریت  اساسی  کنترل، های  رهبری،  سازماندهی،  ریزی، 

 .های دولتی، بازرگانی، صنعتی و مالی تمرین و به کار گیردهای واقعی سازمانارتباطات و کار تیمی را در محیط 

های محیط  با توجه به ویژگی  تواند مسائل واقعی سازمانی را تحلیل کرده و دانشجو می  :و شرکتی  توانمندسازی در تحلیل مسائل سازمانی .2

   .های تجربی ارائه دهدهای مبتنی بر شواهد و داده حلراه  ، کاری هر رشته

  یادگیری تجربیو   کارآموزی الف( عنوان درس به فارسی: 

 Internship and عنوان درس به انگلیسی:

experiential learning 
 نوع درس و واحد   

 نظری   پایه  واحد   ۷0گذراندن  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 1۵0 تعداد ساعت: 
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با فرهنگ و سازوکار سازمانی .3 با حوزه تخصصی خود )دولتی، دانشجو با ساختارها، فرآیندها، رویه   :آشنایی  ها و فرهنگ سازمانی مرتبط 

 .کندشود و توانایی انطباق و تعامل مؤثر را کسب میبازرگانی، صنعتی یا مالی( آشنا می

ای  پذیری، خلاقیت، مدیریت زمان و نظم حرفه هایی مانند تفکر انتقادی، مسئولیت توسعه مهارت   :ایپذیری و حرفههای اشتغال افزایش مهارت .4

 .کندها را فراهم میای در سازمانکه زمینه ورود مؤثر به بازار کار و ایفای نقش حرفه

مهارت .5 مستندسازیپرورش  و  مشاهده  تجربه   :های  ثبت  فرآیندها،  مستقیم  مشاهده  با  گزارشدانشجو  نگارش  و  مدیریتی، ها  تحلیلی  های 

 .کنددهی کرده و تجربه را به دانش قابل انتقال و کاربردی تبدیل مییادگیری تجربی خود را سازمان

سازی، و مدیران سازمانی، تقویت شبکه   کارشناسانهای کاری، تعامل با  با تجربه مستقیم حوزه   :ایکمک به انتخاب مسیر شغلی و توسعه حرفه .6

 .ای خود را آگاهانه انتخاب و توسعه دهدهای حرفهتواند مسیر شغلی مناسب و شایستگیبازشناسی نقاط قوت و ضعف فردی، دانشجو می و 

 : پ( سرفصل درس

 ( ساعت  ۶بخش اول: مفاهیم و مبانی یادگیری تجربی )

، و تحلیل (Kolb)ویژه مدل چرخه یادگیری کالْبهای کلاسیک و نوین یادگیری تجربی، به بررسی عمیق نظریه :مبانی نظری یادگیری تجربی •

 .های مدیریتی کارگیری در محیطسازی و به سازوکارهای یادگیری از طریق تجربه مستقیم، بازتاب، مفهوم 

ای؛ گیری حرفههای عملی و توسعه توان تصمیم های واقعی، کسب مهارتتحلیل اهمیت مواجهه با موقعیت  :نقش تجربه در یادگیری مدیریتی •

 .های مدیریتی پایدارگیری شایستگیبررسی نحوه انتقال دانش نظری به عملکرد عملی و شکل

های کاری دولتی، بازرگانی، صنعتی و مالی، شامل های ضروری برای فعالیت موفق در محیط آشنایی با شایستگی :ایهای کلیدی حرفه مهارت •

 . های عمومی سازمانیی در کنار مهارتای و تفکر انتقادهای فنی، ارتباطی، رهبری، اخلاق حرفهمهارت

انتظارات محیط  • ای، معیارهای کیفیت عملکرد، اصول اخلاقی و فرهنگ سازمانی و  های حرفهبررسی چارچوب :های کاریاستانداردها و 

 .هانحوه انطباق رفتار و عملکرد دانشجو با انتظارات واقعی سازمان

 
 ( ساعت ۶ای )های حرفه های عملی و مهارتبخش دوم: توانمندی

ها های تعامل مؤثر، مذاکره، همکاری میان واحدها، مدیریت تضاد و رهبری تیمی در پروژه آموزش تکنیک  :های ارتباطی و کار تیمیمهارت •

 .های سازمانیو فعالیت 

های حلای مشکلات، طراحی و اجرای راه توسعه توان تحلیل مسائل پیچیده، شناسایی علل ریشه :های حل مسئله و تفکر سیستمیمهارت •

 .نگر به فرآیندهای سازمانیعملی و اتخاذ رویکرد کل

حرفه • مسئولیت اخلاق  و  حرفه  :پذیریای  رفتار  مسئولیت تقویت  اخلاقی،  اصول  رعایت  مدیریت ای،  توانایی  و  سازمانی  و  فردی  پذیری 

 .های اخلاقی در محیط واقعی کارچالش

 .وری فردی و تیمیها، استفاده بهینه از منابع و افزایش بهره ریزی مؤثر، تعیین اولویت های برنامه مهارت :هامدیریت زمان و سازماندهی فعالیت  •

 
 (ساعت  128بخش سوم: کارورزی و یادگیری در محیط واقعی )حداقل 

های عملیاتی سازمان و درک تعامل  ها و رویه مشیراهبردها، خط تجربه مستقیم فرآیندها، ساختارها،   :مشاهده و تحلیل فرآیندهای مدیریتی •

 .میان واحدهای مختلف

ای،  های سازمانی تحت نظارت استاد دانشگاه و مربی حرفه ها و مسئولیت های مشخص، پروژه اجرای فعالیت  :ها یا وظایف محولهانجام پروژه  •

 .های عملی و کاربردیبا تمرکز بر کسب شایستگی

های مختلف در سازمان و یادگیری از ها و مسئولیت سازی، درک نقش ای، شبکه های ارتباط حرفه توسعه مهارت :تعامل با کارکنان و مدیران •

 .متخصصان حوزه مدیریت

ها و تدوین مستندات تجربی برای گزارش نهایی و بازتاب  ثبت دقیق مشاهدات، تحلیل نتایج فعالیت  :آوری داده و مستندسازی تجربهجمع •

 .یادگیری
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 ( ساعت 10ای )بخش چهارم: بازتاب تجربه و تدوین گزارش حرفه 

منظور استخراج دانش قابل استفاده ها، ثبت مشاهدات و تحلیل فرآیندهای کاری بههای سازماندهی داده تکنیک : های مستندسازی تجربهروش •

 .و کاربردی

تحلیل سیستماتیک تجربیات برای درک بهتر عملکرد شخصی و سازمانی، شناسایی نقاط قوت و ضعف،  :(Reflection) های بازتابتکنیک •

 .های مدیریتیو پیوند مستقیم تجربه با مفاهیم و نظریه

ها و پیشنهادها، و ارائه  ها، دستاوردها، چالش ای جامع شامل تحلیل فعالیت تدوین گزارش حرفه :نگارش گزارش کارورزی و ارائه شفاهی •

 .هاها به استاد و همکلاسیشفاهی یافته 

های کاربردی، های علمی مدیریت، استخراج درسها و چارچوب مقایسه عملکرد واقعی با مدل :تحلیل تطبیقی تجربه با اصول نظری مدیریت •

 .ای دانشجوها و بازخوردگیری برای ارتقای توان حرفه سنجش شایستگی

 

 : متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

در این درس، یادگیری دانشجویان بر پایه تجربه عملی و مواجهه مستقیم با محیط سازمانی طراحی شده است تا فاصله میان دانش نظری و 

های  گیری از چرخه یادگیری تجربی، آموزش مبتنی بر مسئله و کارورزی هدفمند، دانشجو مهارت با بهره   .ای کاهش یابدهای حرفهمهارت

ها و  این رویکرد همچنین امکان بازتاب تجربیات، تحلیل چالش   .دهدگیری را در زمینه رشته خود توسعه میمدیریتی، تحلیل مسئله و تصمیم

فراهم می را  نظریه و عمل  میان  نقش حرفهپیوند  ایفای  برای  را  دانشجو  و  آماده ای در سازمانکند  مالی  و  بازرگانی، صنعتی  های دولتی، 

 .سازد می

سازی انتزاعی و این رویکرد بر اساس چهار مرحله تجربه عینی، بازتاب تجربه، مفهوم   :(رویکرد یادگیری تجربی )چرخه یادگیری تجربی .1

ها  شده مشارکت کند، آن سازیکاربست عملی طراحی شده است. یادگیری زمانی عمیق و پایدار است که دانشجو در تجارب واقعی یا شبیه 

سازد تا از  را تحلیل و بازتاب دهد، مفاهیم مدیریتی را درک کرده و در نهایت در محیط عملی به کار گیرد. این فرایند دانشجویان را قادر می

های پیچیده سازمانی تصمیمات آگاهانه و مؤثری  ای دست یابند و در مواجهه با موقعیت تجربه مستقیم به دانش کاربردی و شایستگی حرفه

 .اتخاذ کنند

بر مسئله .2 از مسائل واقعی سازمانی و پروژه   :(Problem-Based Learning – PBL) آموزش مبتنی  استفاده  های عملی، دانشجویان با 

ها، تحلیل موقعیت، طراحی آوری داده دهند. دانشجو با شناسایی مشکل، جمعگیری خود را توسعه میهای تحلیل، حل مسئله و تصمیممهارت

کند. این روش به ویژه در مدیریت های عملی و ارائه پیشنهادها، توانایی تطبیق دانش نظری با الزامات عملی محیط کار را تمرین میحلراه 

های منابع سازمانی و ارائه راهکارهای خلاقانه و مؤثر را  های واقعی و محدودیت دولتی، بازرگانی، صنعتی و مالی، فرصت مواجهه با چالش 

 .آوردفراهم می

کند  دولتی، بازرگانی، صنعتی یا مالی( فعالیت می)های مرتبط با رشته خود  دانشجو در سازمان دستگاههای اجرایی و پذیرنده:زی در آموکار .3

شود. این فرایند امکان تجربه فرآیندهای واقعی سازمانی، ای سازمان انجام میو وظایف عملی تحت راهنمایی استاد دانشگاه و مربی حرفه 

 .سازدهای مدیریتی در محیط واقعی آماده میکارگیری مهارتکند و دانشجو را برای به ای را فراهم میساختارها و فرهنگ حرفه 

های محیط کار را بازتاب ها و چالش دانشجویان در جلسات هفتگی با استاد دانشگاه شرکت کرده و تجربه   :های هفتگی بازتاب تجربهنشست  .4

های عملی را فراهم کنند. این جلسات امکان شناسایی مشکلات، تبادل نظر، بررسی نقاط قوت و ضعف عملکرد و استخراج درس و تحلیل می

 .کندکند و پیوند بین تجربه عملی و مفاهیم نظری مدیریت را تقویت میمی

با مدیران .5 با مدیران و    :مطالعه موردی، مشاهده مستقیم و مصاحبه  با استفاده از مطالعه موردی، مشاهده مستقیم فرآیندها، مصاحبه  دانشجو 

پروژه  انجام  و  سازمان  میکارشناسان  تکمیل  را  خود  تجربه  کاربردی،  تواناییهای  توسعه  باعث  روش  این  موقعیت،  کند.  تحلیل  های 

 .کندهای مدیریتی ویژه رشته دانشجو را تقویت میهای واقعی شده و شایستگیآوری داده گیری مبتنی بر شواهد و جمعتصمیم
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 ث( روش ارزشیابی 

های عملی خود را در قالب گزارشی تحلیلی ارائه دهد که شامل شرح دانشجو موظف است تجربه   (:%40زی ساختارمند )آموگزارش کار .1

های مدیریتی مرتبط با رشته )دولتی، بازرگانی، صنعتی یا مالی(  ها و مدل ها با نظریهها، دستاوردهای یادگیری و ارتباط آن ها، چالش فعالیت

 .دهنده توانایی دانشجو در تحلیل و بازتاب تجربیات عملی و پیوند آن با دانش نظری استباشد. این گزارش نشان 

هایی کند، عملکرد دانشجو را براساس شاخص سازمان یا واحدی که دانشجو در آن کارورزی می  (:%2۵ارزیابی عملکرد توسط سازمان میزبان ) .2

کند. این ارزیابی بازتاب واقعی گری و تعامل با تیم ارزیابی میایهای ارتباطی، کیفیت انجام وظایف، حرفهپذیری، مهارت مانند مسئولیت 

 .های کاربردی اوستعملکرد دانشجو در محیط عملی و مهارت

استاد بر روند یادگیری دانشجو نظارت دارد و مشارکت فعال در جلسات، پیشرفت در اجرای    (:%20ارزیابی فرایندی توسط استاد دانشگاه ) .3

دهد. این ارزیابی، کیفیت فرایند یادگیری و توانایی دانشجو در  وظایف، انسجام یادگیری و انجام تکالیف بازتابی را مورد بررسی قرار می

 .کندپیوند دادن تجربه عملی با مفاهیم نظری را منعکس می

ها ارائه  دانشجو باید تجربه کارورزی خود را به صورت ارائه شفاهی و تحلیل موردی به استاد و همکلاسی  (:%1۵ارائه نهایی و دفاع از تجربه ) .4

های مدیریتی مرتبط با رشته خود )مدیریت دولتی، بازرگانی، صنعتی یا مالی( را کسب و  ها و شایستگی دهد و نشان دهد که چگونه مهارت

 .کندبه کار گرفته است. این بخش توانایی دانشجو در تحلیل، تبیین و انتقال تجربه عملی به دیگران را ارزیابی می

  :( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درسج

یادگیری تجربی و کارورزی، که شامل کارورزی در سازمان، تعامل مستقیم با کارکنان و مدیران،  به دلیل ماهیت تجربی و عملیاتی درس  

دانشجو باید    .های عملی است، امکان برگزاری این درس به صورت مجازی یا آنلاین وجود نداردمشاهده فرآیندهای واقعی و انجام پروژه 

ای و تجربه واقعی مدیریتی را کسب کند و  های حرفههای عملی، شایستگیحضور فیزیکی در محیط سازمان را داشته باشد تا بتواند مهارت 

های منتخب شرط اصلی یادگیری و ارزشیابی موفق در این  بنابراین، برگزاری حضوری و تعامل مستقیم با سازمان .اهداف درس محقق شوند

 .درس است

 وزی آمیادگیری تجربی و کاراجرای درس  چارچوب قانونی و عملیاتیچ( 

 95ماده  2نامه اجرایی تبصره )آیین  1۴۰۴/ ۰۴/ 25مورخ   ه« ۶3855ت / ۶2987» شماره   به جمهوری اسلامی ایران  هیئت وزیران   نامهتصویب 

با هدف بازطراحی و نوسازی دروس عملی و مهارتی دانشجویان تدوین شده است تا علاوه بر ارتقای    ساله هفتم پیشرفت(قانون برنامه پنج 

بخشی و ساختاری نامه، چارچوبی میانها نیز به شکل مؤثر و پایدار افزایش یابد. این آیین پذیری آنای، قابلیت اشتغالهای حرفه شایستگی

های عملی دانشجویان با نیازهای واقعی کند تا تجربه های اجرایی و بخش غیردولتی ایجاد میها، دستگاه برای هماهنگی مستمر میان دانشگاه 

های تحصیلی همسو شود. در نتیجه، دانشجویان قادر خواهند بود دانش نظری خود را با تجربه عملی  های مورد انتظار رشته بازار کار و تخصص

 .های مختلف آماده شوندای در سازمانهای مدیریتی و حرفهی نقش در محیط واقعی سازمانی تلفیق کنند و برای ایفا

های  اهمیت ویژه این مصوبه برای درس »یادگیری تجربی و کارآموزی« در ایجاد چارچوب قانونی و عملیاتی مشخص برای برگزاری دوره 

ها، هماهنگی میان آموزش نظری و عملی تقویت  های اجرایی، پذیرنده و دانشگاه مهارتی است. با تعریف تکالیف و وظایف دقیق برای دستگاه 

های  سازد تا مهارت آید. این امر دانشجویان را قادر میای و مدیریتی دانشجویان فراهم میهای کلیدی حرفه شود و زمینه ارتقای مهارت می

های ای و رعایت اخلاق سازمانی را در محیط واقعی تمرین کرده و تجربه ها، مدیریت منابع، کار تیمی، ارتباط حرفه حل مسئله، تحلیل داده 

 .ب کنندکاربردی ارزشمند کس

های تخصصی مورد نیاز خود را احصاء کرده و به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و های اجرایی و پذیرنده موظفند فهرست مهارتدستگاه 

روزرسانی نمایند. این نهادها همچنین مسئول فراهم کردن  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی اعلام کنند و این فهرست را سالانه به 

آموزان پیش  گیری از متخصصان دارای صلاحیت و بیمه حوادث مهارت های واقعی، بهره ها در پروژه تجربه عملی دانشجویان، مشارکت آن



194  /مدیریت دولتی دوره کارشناسی  رشته

ها نیز باید مستند و گزارش شود تا امکان نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر فراهم  از آغاز دوره هستند. تمامی فرآیندهای اجرایی و کیفیت دوره 

های  ای که دانشجویان بتوانند مهارت های تحصیلی را طراحی و ارائه کنند به گونه موظفند دروس عملی و مهارتی رشته نیز  ها  دانشگاه   .گردد

گیری از مدرسین متخصص و رعایت استانداردهای علمی و  ای و کاربردی مورد نیاز بازار کار را فراگیرند. ارائه این دروس باید با بهره حرفه

ا آموزان رها باید پیشرفت مهارت های اجرایی و پذیرنده برقرار گردد. علاوه بر این، دانشگاه آموزشی انجام شود و هماهنگی کامل با دستگاه 

مند سازها برای افزایش اثربخشی یادگیری بهره های نوین آموزشی و شبیه ای به وزارتین ارائه دهند و از فناوری های دوره پیگیری کنند، گزارش

ای در تقویت  کننده بخشی، تأکید بر تجربه عملی و نظارت مستمر، نقش تعیین به طور کلی، این مصوبه با ایجاد چارچوب قانونی و میان  .شوند

های  های مدیریتی در سازمانکند و آنان را برای ورود مؤثر به بازار کار و تصدی مسئولیت آموزی دانشجویان ایفا مییادگیری تجربی و مهارت 

 . سازددولتی، خصوصی و صنعتی آماده می
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